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Wealthsimple Investments Inc. 
Convention relative au compte Crypto 

1. Introduction 

a. Compte Crypto 
La présente convention est intervenue entre vous et Wealthsimple Investments Inc. (la 
« Société », « WSII », « nous », « notre » ou « nos »). Avec votre Convention de gestion de 
compte client et tous les autres documents ou conditions supplémentaires qui y sont 
expressément inclus par renvoi, la présente convention régit votre accès à un compte (un 
« compte Crypto ») auprès de WSII et votre utilisation de celui-ci dans le but d’acheter, de 
vendre, de transférer, de détenir ou d’immobiliser (staker) des actifs numériques (des 
« cryptomonnaies », chacune, une « cryptomonnaie ») et le contenu, les fonctions et les 
services offerts par l’intermédiaire du compte Crypto (ce contenu, ces fonctionnalités et ces 
services étant désignés par le terme « services »). La présente convention doit être lue et 
interprétée conjointement avec la Convention de gestion de compte client. 

Si vous présentez une demande d’ouverture de compte Crypto, vous reconnaissez avoir lu, 
compris et accepté les modalités énoncées dans la présente convention. 

b. Autorisation 
Vous nous donnez l’autorisation de gérer les processus d’achat, de vente, de détention, de 
transfert et d’immobilisation de cryptomonnaies en votre nom. Nous avons l’autorisation d’ouvrir 
ou de fermer votre compte Crypto, d’annuler ou de modifier des ordres (terme défini ci-après), 
d’échanger directement des fonds ou des cryptomonnaies avec les fournisseurs de liquidités 
(terme défini ci-après), l’émetteur d’une cryptomonnaie prise en charge (terme défini ci-après) 
ou les dépositaires (terme défini ci-après), d’envoyer et de recevoir des transferts de 
cryptomonnaies entre votre compte Crypto et des portefeuilles externes (terme défini ci-après) 
et de prendre toute autre mesure raisonnable pour exécuter vos instructions. Toutes les 
opérations seront effectuées uniquement selon vos instructions, sauf dans les situations 
expressément décrites dans la présente convention. 

Sans limiter la portée de ce qui précède, en utilisant les services, vous nous autorisez à 
communiquer, selon ce que nous jugeons nécessaire à notre entière discrétion, vos 
renseignements personnels et vos données aux dépositaires, aux fournisseurs de liquidités et à 
tout autre fournisseur de services (collectivement, les « fournisseurs de services »). Nous 
pouvons également communiquer à une ou des autorités canadiennes en valeurs mobilières ou 
à l’Organisme canadien de réglementation des investissements certains renseignements 
personnels et données sur les opérations, dont le nombre et le prix des cryptomonnaies que 
vous achetez ou vendez à l’aide des services. 

2. Cryptomonnaies et services pris en charge 

a. Cryptomonnaies prises en charge 
WSII peut périodiquement ajouter ou supprimer des cryptomonnaies pour lesquelles les 
services sont fournis (les « cryptomonnaies prises en charge », chacune étant une 
« cryptomonnaie prise en charge »). Selon les besoins, nous pouvons proposer une 
« cryptomonnaie stable prise en charge », c’est-à-dire une cryptomonnaie prise en charge 
conçue pour garder une valeur stable par rapport à une monnaie fiduciaire. Pour éviter toute 
ambiguïté, sauf annonce expresse de notre part, il est entendu que les services excluent tous 
les autres protocoles ou toutes les autres fonctionnalités qui complètent les cryptomonnaies 
prises en charge ou qui interagissent avec elles (collectivement, les « protocoles 
supplémentaires »). Les protocoles supplémentaires comprennent, sans s’y limiter, les 

 



 

« metacoins », les pièces colorées, les chaînes secondaires ou les autres protocoles, jetons ou 
pièces dérivés, améliorés ou ayant fait l’objet d’un embranchement et toute autre fonctionnalité, 
telle que l’immobilisation, la gouvernance du protocole ou la prise en charge de contrats 
intelligents susceptibles de compléter une cryptomonnaie prise en charge ou d’interagir avec 
elle.  

b. Services pris en charge 
Nous pouvons en tout temps, à notre entière discrétion et sans préavis ou responsabilité à votre 
égard, altérer, amender, restreindre, modifier ou cesser de fournir les services et fonctions, en 
tout ou en partie. Pour éviter toute ambiguïté, il est entendu que WSII peut en tout temps limiter, 
modifier ou résilier les services relatifs à une cryptomonnaie prise en charge, notamment en 
limitant votre capacité à accéder à une partie ou à l’ensemble des services. Vous comprenez 
qu’aucune garantie ne peut être donnée quant au fait que les services ou qu’une partie ou les 
fonctionnalités des services continueront d’être offerts ou demeureront disponibles au cours 
d’une période donnée. Nous nous réservons le droit, à notre entière discrétion, de corriger toute 
erreur ou omission dans toute portion des services concernée, en tout temps et sans préavis, 
mais confirmons que nous n’avons pas l’obligation de le faire. 

Sans limiter ce qui précède, vous reconnaissez et acceptez que la fourniture des services est 
soumise aux conditions de la dispense accordée à WSII par les organismes canadiens de 
réglementation des valeurs mobilières ou l’Organisme canadien de réglementation des 
investissements (« OCRI »), aux lois sur les valeurs mobilières applicables, aux règles établies 
par l’OCRI et aux autres lois, règlements, règles ou ordonnances qui peuvent s’appliquer à 
WSII. De plus, vous reconnaissez et acceptez que WSII peut modifier, amender, restreindre, 
modifier ou résilier les services afin de se conformer à ce qui précède. 

c. Cryptomonnaies non prises en charge ou sans valeur 
Si nous déterminons que nous ne fournirons plus de services en ce qui concerne une 
cryptomonnaie prise en charge, nous pouvons, à notre seule et entière discrétion et sans 
préavis, liquider la cryptomonnaie et vous verser le produit par tout moyen de notre choix. 

Vous reconnaissez et acceptez également que WSII est en droit de considérer, à sa seule 
discrétion exercée de manière raisonnable, qu’une cryptomonnaie est devenue sans valeur. 
Lorsque c’est le cas, WSII peut, sans préavis, retirer cette cryptomonnaie de votre compte 
Crypto, et ce, à une valeur nulle ou nominale. Aux fins de la présente convention, une 
cryptomonnaie sans valeur est une cryptomonnaie dont on ne peut raisonnablement démontrer 
qu’elle a une valeur. 

Lorsque nous déterminons qu’une cryptomonnaie stable prise en charge ne sera plus prise en 
charge, le prix auquel nous la liquidons ou rachetons pourrait être inférieur à sa valeur attendue 
ou au montant que vous avez payé, de sorte que vous pourriez recevoir un montant inférieur à 
sa valeur attendue. Les modalités de rachat, y compris tout droit de rachat direct auprès de 
l’émetteur, sont décrites dans les documents d’information pour la cryptomonnaie stable prise 
en charge. 

d. Poussière de cryptomonnaie 
Après l’exécution d’un ordre, votre portefeuille pourrait contenir un petit solde de cryptomonnaie 
inférieur à la limite minimale de transaction (la « poussière »). Nous considérons généralement 
comme de la poussière tout solde de cryptomonnaie dont la valeur est inférieure à 0,02 $ dans 
votre devise locale. 



 

Pour éliminer la poussière de votre compte, vous avez le droit, mais non l’obligation, de 
demander à ce qu’elle soit radiée de votre compte Crypto pour que sa valeur soit de zéro, et 
cette radiation sera traitée comme une disposition de cryptomonnaie aux fins fiscales. 
Conformément à ce qui précède, vous acceptez que nous ne serons pas responsables envers 
vous de toute valeur future attribuable à la poussière. 

Vous comprenez et acceptez que, si vous fermez votre compte Crypto, nous radierons 
automatiquement toute poussière détenue dans ce compte pour que sa valeur soit de zéro. 
Vous comprenez et acceptez également que vous renoncez au droit de recevoir tout produit de 
l’élimination de la poussière contenue dans votre compte Crypto quand vous fermez ce compte. 

L’élimination de la poussière dans votre compte Crypto peut avoir des incidences fiscales pour 
vous dont WSII ne sera pas responsable. 

e. Programme de récompenses 
Nous nous réservons le droit, de temps à autre, d’offrir un programme de récompenses 
discrétionnaire dans le cadre duquel nous accordons des récompenses sous forme de 
cryptoactifs à la clientèle admissible qui détient chez nous une ou des cryptomonnaies prises en 
charge, ce qui peut inclure une cryptomonnaie stable prise en charge (un « programme de 
récompenses »). La participation est facultative. Le taux de récompense, les critères 
d’admissibilité, le calendrier des versements et les autres modalités de fonctionnement d’un 
programme de récompenses, de même que les instructions pour vous retirer, seront précisés 
sur notre site Web, dans une politique distincte relative au programme de récompenses (la 
« politique du programme de récompenses »). Avant de participer, vous devez lire les modalités 
énoncées dans le présent paragraphe de convention et dans la politique du programme de 
récompenses, et par votre participation au programme de récompenses, vous reconnaissez et 
acceptez ces modalités. 

LES RÉCOMPENSES NE SONT PAS GARANTIES ET PEUVENT ÊTRE MODIFIÉES, 
SUSPENDUES OU ANNULÉES EN TOUT TEMPS ET À NOTRE ENTIÈRE DISCRÉTION. LES 
RÉCOMPENSES SONT VERSÉES SOUS FORME DE CRYPTOACTIFS ET, COMPTE TENU 
DE LA VOLATILITÉ DE CES DERNIERS, LA VALEUR D’UNE RÉCOMPENSE PEUT 
DIMINUER CONSIDÉRABLEMENT ENTRE LE MOMENT OÙ ELLE A ÉTÉ OBTENUE ET LE 
MOMENT OÙ ELLE EST VERSÉE. UN PROGRAMME DE RÉCOMPENSES N’EST PAS 
ASSIMILABLE À UN DÉPÔT BANCAIRE OU À DES MONNAIES FIDUCIAIRES CHEZ NOUS 
OU AUPRÈS D’UNE AUTRE ENTREPRISE INSCRITE ET PRÉSENTE DAVANTAGE DE 
RISQUES QUE CEUX-CI. WSII N’EST PAS UNE INSTITUTION DE DÉPÔT, ET VOTRE 
COMPTE CRYPTO N’EST PAS UN COMPTE DE DÉPÔT. LES CRYPTOACTIFS ET LES 
RÉCOMPENSES NE SONT PAS PROTÉGÉS PAR LE FONDS CANADIEN DE PROTECTION 
DES INVESTISSEURS NI PAR LA SOCIÉTÉ D’ASSURANCE-DÉPÔTS DU CANADA. AVANT 
D’ACHETER OU DE DÉTENIR UN CRYPTOACTIF, VEUILLEZ PRENDRE CONNAISSANCE 
DES AUTRES FACTEURS DE RISQUES QUI SONT PRÉSENTÉS DANS LA DIVULGATION 
DES RISQUES ET DANS LES DOCUMENTS D’INFORMATION APPLICABLES AU 
CRYPTOACTIF CONCERNÉ. 

Nous sommes les bailleurs de fonds de tout programme de récompenses. Nous finançons les 
récompenses à même nos capitaux et nos ressources. Nous n’utilisons pas, ne prêtons pas et 
ne mettons pas en gage vos cryptoactifs dans le but de financer les récompenses, et ces 
dernières ne constituent ni une distribution ni une part des revenus générés par les actifs 
adossés à une cryptomonnaie stable prise en charge. Nous offrons des récompenses 
uniquement sous forme de cryptoactifs qui sont des cryptomonnaies stables prises en charge 
ou de cryptoactifs qui, par ailleurs, ne constituent pas des titres ou des dérivés. Les 



 

récompenses sont déterminées à notre seule discrétion et ne sont pas garanties. Leurs taux et 
calendriers peuvent changer, ne sont pas liés aux taux d’intérêt directeurs pour les dépôts 
bancaires et peuvent être moins concurrentiels que ceux-ci. Les récompenses peuvent être 
soumises à des retenues d’impôt et à des obligations de déclaration fiscale en vertu de la 
législation applicable, et la responsabilité relativement à tout impôt à payer sur les récompenses 
n’incombe qu’à vous. 

En achetant et en détenant une cryptomonnaie prise en charge qui est admissible à des 
récompenses, vous acceptez de participer au programme de récompenses applicable et de 
recevoir les récompenses en conséquence. Votre participation relève entièrement de votre 
discrétion, et vous pouvez vous en retirer ou y revenir à tout moment en suivant les instructions 
de la politique du programme de récompenses. Si vous vous retirez d’un programme de 
récompenses ou si vous fermez votre compte Crypto, vous renoncez à toutes les 
récompenses que vous aurez accumulées, mais qui ne vous auront pas encore été 
versées à ce moment-là. La vente, le transfert ou le rachat d’une cryptomonnaie prise en 
charge n’entraîne pas en soi la perte des récompenses que vous avez déjà accumulées 
au cours des jours où vous l’avez détenue. 

Nous et les membres de notre groupe pouvons détenir une participation ou un autre intérêt 
dans l’émetteur, l’administrateur ou tout autre fournisseur de services d’une cryptomonnaie 
prise en charge pour laquelle des récompenses sont offertes, y compris dans l’émetteur, 
l’administrateur ou tout autre fournisseur de services d’une cryptomonnaie stable prise en 
charge, ou avoir conclu une entente commerciale de collaboration, de partage de revenus ou 
autre avec ces parties, et tirer un avantage direct ou indirect découlant du fait que vous détenez 
cette cryptomonnaie prise en charge ou que vous participez au programme de récompenses de 
cette cryptomonnaie. Ces intérêts donnent lieu à des conflits d’intérêts, que nous gérons 
conformément à notre déclaration sur les conflits d’intérêts. 

Nous pouvons en tout temps ajouter, modifier ou supprimer toute condition d’un programme de 
récompenses et suspendre ou résilier un programme de récompenses ou votre participation à 
celui-ci, conformément à la politique du programme de récompenses. Si nous apportons des 
modifications aux énoncés ci-dessus concernant le caractère non garanti ou variable des 
récompenses, les risques liés à un programme de récompenses ou nos conflits d’intérêts, nous 
en informerons immédiatement chaque membre de la clientèle qui participe au programme et lui 
indiquerons comment s’en retirer, s’il le souhaite. 

f. Conflits d’intérêts 
Vous reconnaissez que nous et les membres de notre groupe pouvons détenir une participation 
ou un autre intérêt dans l’émetteur, l’administrateur ou tout autre fournisseur de services d’une 
cryptomonnaie prise en charge, y compris dans l’émetteur, l’administrateur ou tout autre 
fournisseur de services d’une cryptomonnaie stable prise en charge, ou avoir conclu une 
entente commerciale avec ces parties, et que dans le but de faciliter vos opérations, nous 
pouvons servir de contrepartiste d’une cryptomonnaie prise en charge ou nous la procurer 
directement auprès de son émetteur. Nous et les membres de notre groupe pouvons tirer un 
avantage direct ou indirect découlant du fait que vous détenez, achetez ou utilisez cette 
cryptomonnaie prise en charge. Ces intérêts donnent lieu à des conflits d’intérêts, que nous 
gérons conformément à notre déclaration sur les conflits d’intérêts, qui est mise à votre 
disposition. 

3. Négociation de cryptoactifs 

a. Passation d’ordres 



 

Vous pouvez utiliser les services pour acheter ou vendre des cryptomonnaies en passant des 
ordres pris en charge, tels que des ordres au marché et les ordres à cours limité 
(individuellement, un « ordre »), sous réserve des limites de cadence ou autres que WSII peut 
imposer à sa seule discrétion. Les services ne peuvent être utilisés pour passer des ordres 
d’achat sur marge. Il n’est pas permis de passer un ordre d’achat de cryptomonnaies sans avoir 
suffisamment de fonds ou autres cryptomonnaies dans votre compte Crypto pour le traiter. De 
plus, il n’est pas permis de passer un ordre de vente de cryptomonnaies si nous ne détenons 
pas suffisamment de cryptomonnaies dans votre compte Crypto. Vous avez la responsabilité de 
vous assurer d’avoir suffisamment de fonds ou de cryptomonnaies dans votre compte Crypto 
pour régler les opérations que vous faites à l’aide de ce compte. Si vous passez un ordre sans 
avoir suffisamment de fonds ou de cryptomonnaies pour ce faire, nous nous réservons le droit 
de refuser ou d’annuler l’ordre ou de l’exécuter partiellement. 

b. Exécution des ordres 
Avant que vous confirmiez un ordre au cours du marché, nous obtenons en votre nom auprès 
d’un tiers fournisseur de liquidités (le « fournisseur de liquidités ») un prix estimatif auquel nous 
intégrons les frais de négociation (terme défini ci-après). Le montant qui en résulte vous est 
ensuite présenté comme les frais et le prix estimatifs auxquels le fournisseur de liquidités et 
nous vous proposons d’exécuter votre opération. Avant que vous confirmiez certains types 
d’ordres, tels que des ordres à cours limité, postdatés ou récurrents, nous vous fournissons une 
estimation raisonnable des frais qui s’appliqueront au moment où votre ordre sera exécuté. Les 
prix des cryptomonnaies peuvent être présentés en dollars canadiens, en dollars américains, 
dans une autre monnaie fiduciaire prise en charge ou en unités d’une autre cryptomonnaie. Une 
fois exécuté, un ordre est jugé définitif, et vous ne pouvez plus le contre-passer. Vous 
comprenez que le montant de cryptomonnaies ou de fonds que vous recevez après l’exécution 
d’un ordre peut être différent des montants estimatifs qui vous ont été présentés, surtout lors 
des périodes où le marché est marqué par des volumes d’opérations élevés, un manque de 
liquidités, de grandes fluctuations ou de la volatilité, et vous reconnaissez que nous ne pouvons 
être tenus responsables d’une telle différence.  

Dans le cas d’une cryptomonnaie stable prise en charge, nous pouvons nous procurer cette 
dernière directement auprès de son émetteur (ou d’un distributeur qu’il a désigné) ou exécuter 
votre ordre à partir de nos propres stocks sans passer par un fournisseur de liquidités. Lorsque 
c’est le cas, le prix estimatif que nous vous présentons peut différer de celui qui serait obtenu 
directement auprès d’un fournisseur de liquidités. 

c. Services d’exécution personnalisés 
Sous réserve de l’admissibilité en vertu de nos politiques et procédures, nous pouvons vous 
fournir des facilités d’obtention de cotations et de passation d’ordres par téléphone, par 
messagerie instantanée ou par toute autre fonction semblable (les « services d’exécution 
personnalisés »). Les ordres passés par l’intermédiaire de services d’exécution personnalisés 
peuvent être soumis à des exigences supplémentaires, y compris en matière de valeur 
minimale de l’ordre, que nous établissons de temps à autre à notre seule discrétion. Vous 
comprenez et acceptez que tous les frais liés aux services d’exécution personnalisés sont 
divulgués avant l’exécution d’un ordre et sont contenus dans la confirmation d’opération. 

Vous reconnaissez que WSII peut, à sa seule discrétion, comprendre que vous avez accepté 
les modalités d’un ordre passé par l’intermédiaire de services d’exécution personnalisés si vous 
faites une déclaration analogue aux suivantes : « ok », « fait », « j’achète », « acheté », « je 
vends » ou « vendu ». Un ordre passé par l’intermédiaire des services d’exécution 
personnalisés n’est pas confirmé tant que WSII ne vous a pas fourni une confirmation 
d’opération. Sous réserve du respect du paragraphe 5c) de la présente convention, vous 



 

pouvez nous demander de livrer les cryptomonnaies achetées au moyen des services 
d’exécution personnalisés à un portefeuille externe dont vous avez le contrôle. Si vous utilisez 
les services d’exécution personnalisés, vous reconnaissez et comprenez qu’il peut y avoir des 
retards liés au traitement manuel des ordres ou aux transferts vers des portefeuilles externes. 
Nous ne sommes pas responsables de ces retards ni de toute perte attribuable à ces retards. 
Pour éviter toute ambiguïté, il est entendu que tous les ordres passés à l’aide des services 
d’exécution personnalisés sont soumis à l’ensemble des autres modalités prévues dans la 
présente convention. 

d. Règlement des opérations 
Vous nous autorisez et nous demandez de régler les ordres exécutés avec les fournisseurs de 
liquidité en transférant ou en livrant à ces derniers vos fonds ou cryptomonnaies, selon le cas, 
dans un délai de deux jours ouvrables suivant l’exécution de l’ordre. Malgré que les ordres 
soient exécutés par les fournisseurs de liquidité, nous pouvons, si nécessaire pour exécuter 
toute instruction de votre part reçue après l’exécution d’un ordre et à tout moment avant le 
règlement, choisir de régler les ordres exécutés en transférant des fonds ou en vous livrant des 
cryptomonnaies à partir de nos fonds ou stocks de société, auquel cas vous acceptez et 
ordonnez que nous soient transférés ou livrés les fonds ou les cryptomonnaies à recevoir en 
votre nom lors du règlement et de la part du fournisseur de liquidité qui a exécuté l’ordre. Vous 
reconnaissez et acceptez que tant que le règlement d’un ordre exécuté n’a pas lieu, vous 
demeurez responsable du paiement du prix et des frais applicables ou de la livraison de 
cryptomonnaie, selon le cas. 

e. Erreurs et corrections 
Nous ne pouvons être tenus responsables des pertes découlant d’une saisie erronée ou 
d’autres situations entraînant la passation d’ordres erronés. Malgré ce qui précède, si nous 
déterminons, à notre entière discrétion, qu’un ordre n’a pas été exécuté de façon à refléter la 
juste valeur du marché d’une cryptomonnaie en raison d’une erreur technique, nous nous 
réservons le droit d’annuler ou de modifier cet ordre. 

f. Annulation d’ordres 
Vous reconnaissez et convenez que nous ou les fournisseurs de liquidités nous réservons le 
droit d’annuler, en tout ou en partie, tout ordre passé lors d’une période d’indisponibilité (prévue 
ou non prévue), qui enfreint les dispositions de la présente convention ou toute autre limite ou 
exigence prévue par un fournisseur de liquidités ou qui s’avère non négociable. Aux fins des 
présentes, un ordre « non négociable » est un ordre d’achat dont le cours limite est inférieur au 
cours vendeur ou un ordre de vente dont le cours limite est supérieur au cours acheteur. Nous 
avons le droit de décider, à notre entière discrétion, d’accepter ou non un ordre ou des 
instructions visant votre compte Crypto. Nous ne sommes pas responsables des pertes 
découlant de notre décision ou de la décision d’un fournisseur de liquidités d’annuler un ordre, 
en tout ou en partie, ou de refuser d’exécuter un ordre que vous avez passé. 

4. Garde et propriété des cryptomonnaies 

a. Désignation 
Vous convenez par les présentes de nous nommer dépositaire des cryptomonnaies que vous 
achetez ou déposez afin que nous les détenions en fiducie pour votre bénéfice, conformément 
à la présente convention, et nous acceptons cette nomination de même que les obligations et 
responsabilités prévues à ce titre dans la présente convention. 

b. Modalités relatives à la garde 



 

Les cryptomonnaies que vous avez achetées et déposées sont détenues en fiducie dans un ou 
plusieurs comptes de dépositaire collectifs de WSII, auprès de tiers dépositaires de 
cryptomonnaies (les « dépositaires », chacun étant individuellement un « dépositaire ») ou dans 
des portefeuilles de « stockage à chaud » en ligne administrés par nous ou par un dépositaire, 
afin de faciliter le transfert des cryptomonnaies entre les portefeuilles externes (terme défini 
ci-après) et les fournisseurs de liquidités. Chaque dépositaire inscrit les cryptomonnaies 
appartenant en propriété bénéficiaire à la clientèle de WSII en tant qu’actifs séparés et distincts 
de tous les autres actifs dont il a la garde. 

c. Titre et propriété 
Les cryptomonnaies détenues en fiducie dans votre compte Crypto sont des actifs entièrement 
libérés dont vous avez la propriété bénéficiaire, et non WSII. WSII inscrira les cryptomonnaies 
que vous avez achetées dans ses registres de façon à ce qu’elles soient séparées des 
cryptomonnaies appartenant à d’autres personnes et des actifs appartenant à WSII. Nos 
registres assureront en tout temps une identification distincte des cryptomonnaies dont chacun 
des clients et clientes a la propriété. Ni WSII les dépositaires ne pourront prêter, hypothéquer, 
mettre en gage ou grever d’une charge l’une ou l’autre des cryptomonnaies détenues dans 
votre compte Crypto, à moins d’instructions contraires de votre part. Ni WSII ni aucun 
dépositaire ne peuvent utiliser les cryptomonnaies détenues dans votre compte Crypto dans 
l’exercice de leurs activités. 

5. Transfert de cryptomonnaies à partir de votre compte Crypto 

a. Prise en charge des transferts 
Pour certaines cryptomonnaies prises en charge, WSII vous offre une fonction (la 
« fonctionnalité de transfert ») qui vous permet d’effectuer des transferts de cryptomonnaies 
prises en charge entre votre compte Crypto et des portefeuilles ou des adresses des réseaux 
de cryptomonnaies qui ne sont pas contrôlés par WSII (les « portefeuilles externes », chacun 
étant individuellement un « portefeuille externe »). Vous reconnaissez et acceptez que WSII 
peut offrir la fonctionnalité de transfert uniquement pour certaines cryptomonnaies prises en 
charge, traiter les dépôts ou les retraits de certaines cryptomonnaies prises en charge et ne pas 
fournir la fonctionnalité de transfert pour l’ensemble des réseaux de cryptomonnaies sur 
lesquels une cryptomonnaie prise en charge est accessible. 

b. Dépôts 
Lorsque vous transférez (ou lorsqu’un un tiers agissant en votre nom transfère) des 
cryptomonnaies vers votre compte Crypto à partir d’un portefeuille externe, la responsabilité de 
la bonne exécution de l’opération, y compris le paiement de frais de réseau, de frais de gaz, de 
frais d’opération ou de frais de mineur suffisants (les « frais de réseau ») incombe entièrement à 
vous (ou au tiers qui lance l’opération sur réseau de cryptomonnaies en votre nom). Nous ne 
sommes pas responsables des pertes ou des retards attribuables à une erreur dans le 
lancement d’une opération sur un réseau de cryptomonnaies. Lorsque vous transférez des 
cryptomonnaies vers votre compte Crypto, vous devez vous limiter aux cryptomonnaies prises 
en charge et utiliser l’adresse de dépôt que nous vous fournirons et qui est propre à chaque 
transfert. Les adresses ou autres instructions de dépôt que nous fournissons sont destinées à 
un seul dépôt; nous ne pouvons garantir que nous recevrons ou accepterons des transferts 
multiples et distincts envoyés à la même adresse de dépôt ou selon les mêmes instructions de 
dépôt. Nous ne sommes pas responsables des retards ou des pertes attribuables au transfert 
de cryptomonnaies non prises en charge, au transfert vers des adresses de dépôt incorrectes 
ou selon des instructions de dépôt incorrectes ou à l’utilisation d’une même adresse ou de 
mêmes instructions de dépôt pour des transferts multiples. 



 

Nous examinons tous les transferts prévus de cryptomonnaies vers votre compte Crypto avant 
de les accepter et de les créditer à celui-ci pour nous assurer qu’ils sont conformes aux lois 
applicables et à nos politiques et contrôles internes. Nous ne sommes pas responsables des 
pertes ou des retards attribuables à cet examen. Tant qu’il ne figure pas sur votre compte 
Crypto, un transfert de cryptomonnaies vers votre compte Crypto n’est pas considéré comme 
ayant reçu notre acceptation, et ce, même si l’opération sur réseau de cryptomonnaies 
correspondante apparaît comme étant confirmée ou terminée. Nous nous réservons le droit de 
refuser, d’annuler ou de contre-passer tout transfert vers votre compte Crypto pour quelque 
raison que ce soit, notamment si nous soupçonnons que le transfert est lié au blanchiment 
d’argent, au financement du terrorisme, à la fraude ou à toute autre activité criminelle ou à tout 
autre produit de la criminalité ou si une loi ou une ordonnance d’un tribunal ou d’une autre 
autorité à laquelle nous sommes soumis l’exige, que le transfert de cryptomonnaies soit déjà 
accepté et affiché sur votre compte Crypto ou non. Une fois qu’un transfert de cryptomonnaies a 
été accepté sur votre compte Crypto, nous pouvons temporairement placer une retenue ou 
restreindre autrement votre capacité à effectuer des opérations sur votre compte Crypto, telles 
que l’achat, la vente, le transfert de cryptomonnaies ou le retrait de fonds. Vous reconnaissez et 
comprenez que nous n’avons aucune obligation de vous expliquer pourquoi un transfert est 
refusé, annulé ou contre-passé ou pourquoi votre compte Crypto fait l’objet de retenues ou de 
restrictions limitant votre capacité à effectuer des opérations. 

Vous reconnaissez que vous ne pouvez pas utiliser votre compte Crypto pour recevoir des 
paiements ou des transferts de cryptomonnaies de tiers, sauf si ces derniers agissent en votre 
nom. Chaque fois que vous transférez des cryptomonnaies d’un portefeuille externe vers votre 
compte Crypto, vous déclarez et garantissez : a) que vous, ou le tiers agissant en votre nom, 
contrôlez le portefeuille externe; et b) que vous êtes et demeurez le propriétaire bénéficiaire des 
cryptomonnaies transférées. 

c. Retraits 
Lorsque vous nous demandez de transférer des cryptomonnaies de votre compte Crypto vers 
un portefeuille externe, il vous incombe de vérifier tous les renseignements liés à l’opération, y 
compris les adresses de retrait. Vous devez vous abstenir de transférer des cryptomonnaies 
directement vers un contrat intelligent, une application décentralisée ou toute autre forme de 
protocole supplémentaire, car nos systèmes ne sont pas configurés pour détecter, sécuriser ou 
traiter de telles opérations. Les tentatives d’effectuer de tels transferts pourraient se solder par 
la perte de vos cryptomonnaies. Les transferts à partir de votre compte Crypto ne peuvent pas 
être contre-passés lorsqu’ils ont été envoyés dans le réseau de la cryptomonnaie visée. Nous 
ne pouvons être tenus responsables si vous inscrivez une adresse de portefeuille externe 
erronée aux fins du retrait, si vous nous fournissez des renseignements inexacts en lien avec 
l’opération ou si vous transférez des cryptomonnaies vers un contrat intelligent, une application 
décentralisée ou tout autre protocole supplémentaire. Les transferts de cryptomonnaies sont 
assujettis aux frais de réseau que reçoivent les mineurs, valideurs ou autres entités non liées à 
WSII. Par conséquent, lorsque vous transférez des cryptomonnaies à partir de votre compte 
Crypto vers un portefeuille externe, le montant reçu dans le portefeuille externe pourrait être 
inférieur au montant envoyé de votre compte Crypto. 

Lorsque vous achetez des cryptomonnaies, une limite ou une retenue de fonds peut s’appliquer 
aux transferts de votre compte Crypto vers des portefeuilles externes. Conformément à nos 
autres politiques ou contrôles internes ou si la loi l’exige, nous sommes également autorisés à 
retenir les fonds destinés à un transfert de votre compte Crypto pour une durée illimitée. Nous 
pourrions refuser de traiter un transfert en attente à partir de votre compte Crypto pour quelque 
raison que ce soit, y compris lorsque nous soupçonnons qu’un transfert est lié à des activités de 
blanchiment d’argent, au financement d’activités terroristes, à de la fraude, ou à toute autre 



 

activité criminelle ou produit de la criminalité; dans les situations où la loi, l’ordonnance d’un 
tribunal ou toute autre autorité dont nous relevons l’exige; ou si le montant du transfert surpasse 
les limites établies conformément à nos politiques et procédures. Nous n’avons pas de contrôle 
sur les réseaux de cryptomonnaies, et nous ne pouvons garantir le traitement ou la confirmation 
d’un transfert de cryptomonnaies à partir de votre compte Crypto ni garantir le traitement ou la 
confirmation d’un tel transfert dans un délai raisonnable. Nous ne sommes pas responsables 
des retards affectant le traitement ou la confirmation des transferts à partir de votre compte 
Crypto. Nous n’avons aucun contrôle et n’assumons aucune responsabilité à l’égard de vos 
cryptomonnaies une fois qu’elles sont transférées à un portefeuille externe. Vous reconnaissez 
et comprenez que nous n’avons aucune obligation de vous expliquer le retard ou notre refus 
d’un transfert demandé. 

Vous reconnaissez que vous ne pouvez pas utiliser votre compte Crypto pour envoyer des 
paiements ou des transferts de cryptomonnaies à des tiers, sauf si ces derniers agissent en 
votre nom. Chaque fois que vous transférez des cryptomonnaies de votre compte Crypto vers 
un portefeuille externe, vous déclarez et garantissez : a) que vous, ou le tiers agissant en votre 
nom, contrôlez le portefeuille externe; et b) que vous demeurez le propriétaire bénéficiaire des 
cryptomonnaies transférées. 

d. Non-responsabilité pour les biens ou services de tiers 
Nous n’avons aucun contrôle et n’assumons aucune responsabilité à l’égard de la livraison, de 
la qualité, de la sécurité, de la légalité ou de tout autre aspect lié aux biens ou services 
achetables ou accessibles avec les cryptomonnaies que vous achetez à l’aide de votre compte 
Crypto ou que vous transférez à partir de celui-ci. Nous n’avons pas la responsabilité de nous 
assurer qu’un tiers ou un protocole auquel vous avez recours exécute l’opération ou à 
l’autorisation de le faire. En cas de problème avec des biens ou des services achetés auprès 
d’un tiers ou vendus à un tiers au moyen de cryptomonnaies transférées par l’intermédiaire de 
nos services, ou en cas de différend avec un tel tiers, il vous incombe de régler ce différend 
avec ce tiers directement. 

e. Paiements à l’aide d’une cryptomonnaie stable prise en charge 
Nous pouvons vous permettre d’utiliser une cryptomonnaie stable prise en charge pour envoyer 
ou recevoir des paiements ou des transferts en provenance ou à destination de tierces parties, 
le tout conformément aux modalités, aux limites et aux mécanismes de contrôles que nous 
mettons à votre disposition et sous réserve de nos politiques et de la législation applicable. 
Cette fonctionnalité est facultative et demeure soumise à notre droit de refuser, de retenir, de 
contre-passer ou de retarder les transferts, comme le permet la présente convention; de plus, 
nous pouvons limiter, suspendre ou résilier la fonctionnalité en tout temps. 

6. Immobilisation (staking) 
a. Fonctionnalité d’immobilisation 
Pour certaines cryptomonnaies prises en charge, WSII vous permet d’accepter d’immobiliser ou 
de déléguer vos cryptoactifs, auquel cas WSII vous fournira les services suivants 
(collectivement, la « fonctionnalité d’immobilisation » ou « fonctionnalité de staking ») : 

•​ WSII prendra des dispositions en votre nom pour engager vos cryptoactifs à titre de 
garantie pécuniaire de bon fonctionnement d’un ou de plusieurs nœuds de validation 
responsables de valider les opérations, d’ajouter des opérations aux grands livres 
distribués publiquement, de tenir ces grands livres ou d’en permettre l’accès (les 
« nœuds de validation »); 



 

•​ au besoin et en votre nom, WSII pourra prendre des dispositions avec des exploitants de 
nœuds de validation (des « exploitants de nœuds ») pour exploiter, en votre nom, des 
nœuds de validation ou d’autres ressources informatiques semblables. 

b. Autorisation 
En acceptant la fonctionnalité d’immobilisation, vous demandez à WSII (et, le cas échéant, à 
ses dépositaires) de prendre les mesures raisonnables pour exécuter vos instructions visant à 
immobiliser ou à déléguer vos cryptoactifs, conformément au paragraphe 6a). Vous 
reconnaissez et acceptez que dans le cadre de la fonctionnalité d’immobilisation, WSII peut, à 
sa seule discrétion, planifier le déroulement des étapes nécessaires à l’exécution de vos 
instructions et sélectionner des nœuds de validation et des exploitants de nœuds. 

c. Périodes de blocage 
En tout temps, vous pouvez demander à WSII de faire le nécessaire pour désimmobiliser vos 
cryptoactifs immobilisés, sous réserve de toute période de blocage, de décautionnement ou de 
refroidissement applicable au cours de laquelle le transfert de vos cryptoactifs peut être limité 
en vertu des règles du protocole de la chaîne de blocs sous-jacente (les « périodes de 
blocage »). Pour certains cryptoactifs, WSII peut déployer des efforts commercialement 
raisonnables pour vous permettre de retirer vos cryptoactifs immobilisés de la fonctionnalité 
d’immobilisation avant l’expiration de toute période de blocage. Vous reconnaissez et acceptez 
que WSII n’a aucune obligation de le faire pour tous les cryptoactifs pris en charge par la 
fonctionnalité d’immobilisation et que WSII peut, à sa discrétion, suspendre ce service et limiter 
votre capacité à retirer les cryptoactifs immobilisés de la fonctionnalité d’immobilisation jusqu’à 
ce que les périodes de blocage applicables se soient écoulées. 

d. Primes d’immobilisation 
Par l’intermédiaire de votre compte Crypto, WSII vous informera en détail des primes qu’elle a 
reçues dans le cadre de l’immobilisation de cryptoactifs pour assurer le bon fonctionnement des 
nœuds de validation (les « primes d’immobilisation » ou « primes de staking »). WSII vous 
distribuera les primes d’immobilisation dès qu’elle les reçoit en portant celles-ci au crédit de 
votre compte Crypto. Le pourcentage et les délais de ces distributions seront déterminés par 
WSII, conformément à ses politiques et procédures, et soumis aux frais et aux taxes 
applicables. De plus, vous reconnaissez et acceptez ce qui suit : 

•​ ni WSII ni aucun des exploitants de nœuds ne déclare, ne promet, ni ne garantit que 
vous recevrez des primes d’immobilisation; 

•​ les exploitants de nœuds peuvent fixer des frais ou des commissions, qui seront déduits 
des primes d’immobilisation que vous gagnez et qui peuvent changer à tout moment; 

•​ les taux de primes d’immobilisation fournis par WSII à l’égard d’un cryptoactif en 
particulier sont estimatifs, non garantis et peuvent changer à tout moment; 

•​ il est possible que vous ne receviez aucune prime d’immobilisation; les primes 
d’immobilisation sont assujetties à de nombreux facteurs, dont certains échappent au 
contrôle de WSII et des exploitants de nœuds; 

•​ vous n’avez droit à aucune prime d’immobilisation tant qu’elle n’est pas reçue par WSII; 
•​ la responsabilité quant à l’impôt sur le revenu, aux taxes de vente ou à tout autre impôt 

ou à toute autre taxe à payer sur les primes d’immobilisation ou dans le cadre de la 
fonctionnalité d’immobilisation n’incombe qu’à vous. 

e. Pénalités d’immobilisation 



 

Vous reconnaissez qu’une partie ou la totalité de vos cryptoactifs immobilisés ou de vos primes 
d’immobilisation peuvent être réduits, diminués ou autrement perdus en raison de l’imposition 
de pénalités par un réseau de chaîne de blocs à la suite d’une violation des règles du protocole 
par un nœud de validation (une « pénalité d’immobilisation » ou « pénalité de staking »). Toute 
perte attribuable à une pénalité d’immobilisation vous est imputée conformément aux politiques 
et procédures de WSII. Si un exploitant de nœud verse un dédommagement pour la pénalité 
d’immobilisation à WSII, cette dernière vous distribuera votre part de ce dédommagement. 

f. Absence de garantie et autres limites 
WSII NE FAIT AUCUNE PROMESSE ET NE DONNE AUCUNE GARANTIE QUE VOUS 
RECEVREZ DES PRIMES D’IMMOBILISATION. WSII ne peut garantir que la fonctionnalité 
d’immobilisation sera exempte d’erreurs ou d’interruptions ou qu’elle saura ou que les 
exploitants de nœuds sauront corriger tous les défauts ou empêcher les perturbations ou 
l’accès non autorisé par des tiers. Advenant de telles perturbations, vous pourriez ne pas 
obtenir de prime d’immobilisation et faire l’objet de pénalités d’immobilisation. WSII peut limiter 
votre capacité à utiliser la fonctionnalité d’immobilisation, notamment en ce qui concerne le 
montant que vous pouvez immobiliser. 

g. Gouvernance et vote 
Dans le cas de certains cryptoactifs, les protocoles sous-jacents permettent aux détenteurs de 
cryptoactifs immobilisés de voter sur des questions de gouvernance liées au protocole. WSII 
peut prendre en charge la fonctionnalité de vote pour ces actifs et cesser de le faire en tout 
temps à sa seule discrétion. Dans certains cas, WSII ou les exploitants de nœuds peuvent voter 
en votre nom. 

h. Relation avec les exploitants de nœuds 
Vous reconnaissez et acceptez que WSII puisse recevoir des exploitants de nœuds un montant 
pour les dispositions qu’elle prend pour immobiliser vos cryptoactifs ou les déléguer à des 
exploitants de nœuds afin d’assurer le bon fonctionnement des nœuds de validation. 

7. Frais 

a. Frais de négociation 
Pour chaque ordre exécuté, WSII ajoute tous les frais applicables que nous facturons pour 
l’opération, moins les remises ou autres réductions de frais qui peuvent s’appliquer 
(collectivement, les « frais de négociation »), au prix facturé par le fournisseur de liquidités qui 
exécute votre ordre. Le montant estimatif des frais de négociation vous est présenté lorsque 
vous passez un ordre d’achat ou de vente de cryptomonnaies. Les frais de négociation réels 
applicables à votre ordre peuvent être plus ou moins élevés, en fonction des fluctuations du prix 
des cryptomonnaies entre le moment où les frais de négociation estimés vous sont présentés et 
le moment où votre ordre est exécuté. Vous comprenez et acceptez que WSII n’est pas 
responsable de ces fluctuations. 

b. Frais de réseau 
Lorsque vous demandez un transfert de cryptomonnaies en provenance de votre compte 
Crypto, nous pouvons facturer un montant pour payer les frais de réseau nécessaires au 
traitement et à la confirmation des transferts par le réseau de cryptomonnaies. 

c. Frais d’immobilisation 
WSII facture des frais pour la fonctionnalité d’immobilisation; à cette fin, elle déduit un 
pourcentage de vos primes d’immobilisation à mesure qu’elles sont gagnées. 



 

d. Barème des frais 
Les autres modalités régissant les frais, y compris les frais de compte, sont énoncées dans le 
barème des frais de WSII, qui est accessible sur le site Web de la Société à l’adresse 
https://www.wealthsimple.com/fr-ca/legal/fees/crypto. 

8. Embranchements et parachutages 

a. Embranchements 
Vous reconnaissez et convenez que les protocoles sous-jacents des réseaux de 
cryptomonnaies sont sujets à des modifications de leurs règles d’exploitation (chaque 
modification étant un « embranchement ») qui peuvent se traduire par la création de nouvelles 
versions de ces réseaux (chacune étant individuellement un « réseau issu d’un 
embranchement ») et faire en sorte que nous ou les dépositaires détenons un montant 
identique à celui des cryptomonnaies que vous avez achetées pour chacun des réseaux issus 
d’un embranchement. Vous reconnaissez et convenez en outre que les embranchements 
peuvent avoir une incidence importante sur la valeur, la fonction ou le nom des cryptomonnaies 
que vous avez achetées. 

En cas d’embranchement, vous reconnaissez et convenez que nous devrons déterminer quels 
réseaux issus d’un embranchement seront pris en charge, en consultation avec les 
dépositaires, et que nous pourrions suspendre les services (avec ou sans préavis) jusqu’à ce 
que cette décision soit prise. Vous reconnaissez et convenez que les dépositaires ou nous 
pouvons décider de ne pas prendre en charge un réseau issu d’un embranchement (chacun 
étant un « réseau issu d’un embranchement non pris en charge »), et que vous n’avez aucun 
droit, motif de réclamation ou autre privilège concernant les cryptomonnaies d’un réseau issu 
d’un embranchement non pris en charge. Suivant la création d’un embranchement, nous vous 
informerons dans un délai raisonnable de notre décision prise conjointement avec le dépositaire 
à cet égard. Vous reconnaissez et convenez que si vous souhaitez vendre les cryptomonnaies 
liées à un réseau issu d’un embranchement non pris en charge, vous devez le faire avant la 
création de l’embranchement. 

b. Parachutages 
Vous reconnaissez et convenez que des entités ou personnes qui n’ont pas de lien avec WSII 
peuvent transférer, ou tenter de transférer, des cryptoactifs aux titulaires actuels d’une 
cryptomonnaie (un « parachutage ») et que nous ou les dépositaires pourrions, par conséquent, 
détenir des cryptoactifs supplémentaires transférés dans le cadre d’un parachutage ou obtenus 
en lien avec une telle opération (les « actifs parachutés »). 

En cas de parachutage, vous reconnaissez et convenez que les actifs parachutés ne 
constituent pas une cryptomonnaie prise en charge et que nous devrons décider, en 
consultation avec les dépositaires, de prendre ou non en charge les actifs parachutés. Vous 
reconnaissez et convenez que les dépositaires ou nous pouvons décider de ne pas prendre en 
charge des actifs parachutés, et que vous n’avez aucun droit, motif de réclamation ou autre 
privilège concernant quelque actif parachuté que ce soit. Si les dépositaires ou nous décidons 
de prendre en charge les actifs parachutés, nous vous informerons de notre décision en temps 
et lieu. 

c. Distribution d’actifs à la suite d’un embranchement ou d’un parachutage 
Vous reconnaissez et convenez que si nous décidons, en consultation avec les dépositaires, de 
prendre en charge des actifs parachutés ou un réseau issu d’un embranchement non pris en 
charge et de rapprocher vos comptes à cette fin, nous pourrions conserver ou vendre une partie 
des actifs parachutés et des cryptomonnaies du réseau issu d’un embranchement non pris en 



 

charge afin que les dépositaires et nous obtenions un dédommagement raisonnable pour les 
coûts engagés et les efforts déployés pour ce faire. 

9. Utilisations interdites 

Lorsque vous utilisez les services, et en plus des utilisations interdites prévues au 
paragraphe 1c) de la Convention de gestion de compte client, vous n’avez pas l’autorisation de 
faire ce qui suit : 

•​ utiliser le compte Crypto pour faire des opérations frauduleuses ou illégales; 
•​ utiliser le compte Crypto d’une autre personne ou tenter de le faire; 
•​ utiliser les services pour tirer avantage ou profit d’un problème technique, d’un mauvais 

fonctionnement, d’une défaillance, d’un retard, d’une défectuosité ou d’une brèche de 
sécurité; 

•​ usurper l’identité d’une autre personne; 
•​ utiliser les services pour exploiter une entreprise ou à d’autres fins commerciales; 
•​ utiliser les services d’une manière qui pourrait amener WSII à violer ou à enfreindre une 

loi ou un contrat avec les dépositaires, les fournisseurs de liquidités ou d’autres 
fournisseurs de services. 

WSII se réserve le droit de fermer ou de suspendre votre compte Crypto, de bloquer des 
opérations ou de geler vos cryptomonnaies ou vos fonds sans délai et sans préavis si elle 
détermine que votre compte Crypto est associé à une utilisation décrite à la présente 
convention ou à la Convention de gestion de compte client de WSII ou est utilisé, ou a été 
utilisé, d’une façon qui y contrevient. 

10. Reconnaissance des risques et limitation de la responsabilité 

a. Divulgation des risques 
Vous accusez réception du document de divulgation des risques de Wealthsimple Crypto (la 
« divulgation des risques »), qui est également accessible sur le site Web de la Société. Vous 
reconnaissez également avoir lu et compris la divulgation des risques. 

b. Reconnaissance des risques 
Vous reconnaissez que l’achat et la vente de cryptomonnaies comportent des risques. Vous ne 
devriez acheter des cryptomonnaies que si vous avez les moyens de perdre la totalité du 
montant de votre achat. Vous avez conscience du risque que la valeur des cryptomonnaies 
baisse et soit ultimement nulle. Vous reconnaissez que nous n’avons aucun contrôle sur la 
valeur d’échange des cryptomonnaies. Vous reconnaissez en outre qu’il existe divers risques 
susceptibles d’entraîner la perte ou le vol de vos cryptomonnaies, y compris, sans s’y limiter, les 
risques figurant dans la divulgation des risques. 

Vous reconnaissez que tout revenu tiré d’opérations sur cryptomonnaies peut être considéré 
comme un revenu d’entreprise ou un gain en capital, selon les circonstances, y compris dans le 
cadre de vos pratiques commerciales. Dans le même ordre d’idées, si les revenus sont 
considérés comme un revenu d’entreprise ou un gain en capital, toutes les pertes peuvent être 
comptabilisées comme des pertes d’entreprise ou des pertes en capital. Vous reconnaissez qu’il 
vous incombe de retenir, de prélever, de déclarer et de verser toutes les taxes et tous les impôts 
applicables aux autorités fiscales compétentes. Vous comprenez qu’en tout temps, nous 
pouvons être tenus par la loi, notamment dans le cadre d’une ordonnance d’un tribunal ou d’une 
autre autorité, de divulguer vos renseignements personnels ou des renseignements sur votre 
compte Crypto aux autorités fiscales. 



 

IL EST RECOMMANDÉ D’OBTENIR DES CONSEILS JURIDIQUES ET FISCAUX AVANT 
D’ACHETER OU DE VENDRE DES CRYPTOMONNAIES. 

c. Sécurité des mots de passe et autres identifiants de compte 
Vous reconnaissez et acceptez que vous êtes la seule personne responsable de la 
confidentialité et de la sécurité de votre nom d’utilisateur, de votre mot de passe et d’autres 
identifiants de connexion à votre compte Crypto, et vous assumez l’entière responsabilité en 
matière de surveillance et de protection de l’accès en ligne au compte Crypto. Vous vous 
engagez à ne jamais fournir les identifiants de connexion à votre compte Crypto à un tiers et à 
ne jamais permettre à un tiers d’accéder à votre compte Crypto, notamment par le biais d’un 
logiciel d’accès à distance ou de partage d’écran. Vous comprenez et acceptez que fournir à un 
tiers les identifiants de connexion à votre compte Crypto ou permettre à un tiers d’accéder à 
votre compte Crypto peut entraîner la perte ou le vol de vos fonds ou de vos cryptomonnaies. 
Vous êtes responsable de la mise à jour, de la maintenance et de la sécurisation de votre 
ordinateur, de votre appareil mobile ou de tout autre équipement, et nous ne sommes pas 
responsables des dommages ou des perturbations attribuables à des virus informatiques ou 
autres codes malveillants qui pourraient nuire au fonctionnement de votre ordinateur, de votre 
appareil mobile ou de tout autre équipement ou à une attaque par hameçonnage, mystification 
ou autre. Si vous constatez la perte, le vol ou l’utilisation non autorisée de vos identifiants de 
connexion ou soupçonnez que votre compte Crypto a fait l’objet d’un accès non autorisé, vous 
vous engagez à nous en aviser sans délai par écrit. Vous comprenez et acceptez que si nous 
sommes informés ou avons des raisons de croire que votre compte Crypto a fait l’objet d’un 
accès non autorisé, nous pouvons suspendre votre compte Crypto ou limiter autrement votre 
capacité à accéder à tout ou partie des services, y compris à l’achat, à la vente ou au transfert 
de cryptomonnaies. Vous reconnaissez et acceptez que les services de courriel et de 
messagerie texte sont vulnérables à la mystification et que vous devez faire preuve de 
prudence au moment de consulter des messages censés provenir de WSII. 

d. Assurance-dépôts ou protection des investisseurs 
Vous reconnaissez que les cryptomonnaies achetées ou détenues dans votre compte Crypto ne 
sont pas protégées par le Fonds canadien de protection des investisseurs, la Société 
d’assurance-dépôts du Canada ou tout autre régime d’assurance de protection des 
investisseurs. 

e. Disponibilité de l’assurance 
WSII et les dépositaires souscrivent une assurance au cas où l’une des parties vous serait 
redevable aux termes de la présente convention. Vous reconnaissez qu’il n’est pas possible de 
garantir que l’assurance que nous ou les dépositaires souscrivons permettra de régler 
l’ensemble des réclamations découlant possiblement d’une défaillance aux termes de la 
présente convention ou d’autres conventions qui pourraient lier WSII et un dépositaire. 

f. NON-RESPONSABILITÉ POUR LES RÉSEAUX OU PROTOCOLES DE CRYPTOMONNAIE 
NOUS N’AVONS NI LA PROPRIÉTÉ NI LE CONTRÔLE DES PROTOCOLES ASSOCIÉS AUX 
CRYPTOMONNAIES ET À LEURS RÉSEAUX CONNEXES, NOTAMMENT CELLES QUI 
PROVIENNENT D’UN RÉSEAU ISSU D’UN EMBRANCHEMENT OU DÉCOULENT D’UN 
PARACHUTAGE. PAR CONSÉQUENT, NOUS DÉCLINONS TOUTE RESPONSABILITÉ 
QUANT À CES PROTOCOLES ET À TOUT CHANGEMENT DE LA VALEUR DES 
CRYPTOMONNAIES (PROVENANT D’UN RÉSEAU ISSU D’UN EMBRANCHEMENT OU 
DÉCOULANT D’UN PARACHUTAGE OU AUTRE ÉVÉNEMENT) ET NOUS NE DONNONS 
AUCUNE GARANTIE QUANT À LA SÉCURITÉ, À LA FONCTIONNALITÉ OU À LA 
DISPONIBILITÉ DE CES PROTOCOLES OU DE CES RÉSEAUX. 



 

g. Limitation de la responsabilité 
Vous reconnaissez et acceptez que notre responsabilité ne pourra être engagée envers vous 
qu’en cas de dommages directs découlant d’une négligence ou d’une faute intentionnelle de 
notre part liée directement à notre prestation et à nos responsabilités dans le cadre de la 
présente convention conclue avec vous. De plus, vous reconnaissez et acceptez que les 
membres de notre groupe, dont Wealthsimple Technologies Inc. et Wealthsimple Financial 
Corp., n’assument aucune responsabilité envers vous relativement à notre prestation et à nos 
responsabilités dans le cadre de la présente convention conclue avec vous. 

Sauf en conformité avec ce qui précède, sans en limiter le caractère général, vous 
reconnaissez et convenez expressément que nous n’assumons aucune responsabilité pour les 
dommages directs, indirects, spéciaux ou punitifs ni pour les pertes causées par votre utilisation 
du compte Crypto ou découlant de celle-ci, y compris pour ce qui suit : 

•​ les pertes découlant d’opérations frauduleuses ou non autorisées; 
•​ les pertes liées à l’installation, à l’utilisation ou à la maintenance de votre ordinateur 

personnel, appareil mobile, matériel ou logiciel, ou les pertes causées par des vers, des 
bogues, des virus, des chevaux de Troie, des bombes à retardement, des défectuosités, 
des attaques d’hameçonnage, des attaques de mystification ou par d’autres éléments de 
nature destructrice ou malveillante, que ces éléments aient touché directement les 
services ou qu’ils aient été transmis dans le cadre de leur utilisation ou autrement; 

•​ l’ensemble des réclamations de tiers ou des pertes de quelque nature que ce soit, y 
compris la perte de profits, ainsi que les dommages punitifs et indirects; 

•​ les pertes liées à des erreurs, inexactitudes ou omissions dans les services; 
•​ les erreurs liées à vos impôts et taxes, y compris les erreurs de déclaration de ceux-ci; 
•​ les pertes découlant d’une façon ou d’une autre de la modification d’un ordre, y compris 

en cas de différence entre les frais estimés et les frais réels ou entre le prix estimé et les 
détails de l’ordre, notamment en ce qui concerne les fonds ou les cryptomonnaies 
exigés ou reçus; 

•​ les pertes résultant de pannes ou de perturbations, prévues ou non prévues, qui 
retardent ou empêchent le traitement des ordres ou l’utilisation des services; 

•​ les pertes liées aux transferts en provenance ou à destination de votre compte Crypto, 
dont les tentatives de transfert de cryptomonnaies non prises en charge ou les tentatives 
de transfert de cryptomonnaies prises en charge sur des réseaux non pris en charge; 

•​ les pertes ou vols de fonds découlant de la perte, du vol ou de l’utilisation non autorisée 
des données d’accès à votre compte Crypto ou y étant liées ou découlant de l’accès par 
un tiers à votre compte Crypto; 

•​ toutes les pertes liées à la suspension de votre compte Crypto ou en découlant, toutes 
les retenues visant votre compte Crypto ou toute autre limite restreignant votre capacité 
d’accéder aux services; 

•​ toute perte découlant des fluctuations des prix du marché des cryptomonnaies; 
•​ une pénalité d’immobilisation; 
•​ des retards ou autres facteurs opérationnels et des erreurs ou omissions lors de 

l’immobilisation de cryptoactifs en votre nom;  
•​ une période de blocage; 



 

•​ les pertes découlant de votre retrait d’un programme de récompenses ou du fait que 
vous avez transféré une cryptomonnaie stable prise en charge sans recevoir les 
récompenses auxquelles vous vous attendiez; 

•​ les pertes découlant de la vente ou du transfert d’une cryptomonnaie stable prise en 
charge à l’extérieur des services, y compris sur une plateforme d’échange décentralisée, 
à un prix inférieur à sa valeur attendue; 

•​ les pertes découlant de la suspension, des retards, de l’incapacité à traiter les rachats 
ou de l’insolvabilité de l’émetteur d’une cryptomonnaie stable prise en charge; 

•​ les pertes découlant du rachat, du retrait de la cote ou de l’abandon d’une 
cryptomonnaie stable prise en charge ou de tout changement à son statut juridique. 

11. Indemnisation et dettes 

a. Indemnisation 
Vous convenez d’indemniser WSII, les membres de notre groupe (dont Wealthsimple 
Technologies Inc. et Wealthsimple Financial Corp.) et leurs administrateurs, dirigeants, 
employés, mandataires, représentants, actionnaires, successeurs et ayants droit respectifs, et 
de les dégager de la totalité des pertes, dommages, réclamations et responsabilités (y compris 
les honoraires juridiques raisonnablement engagés) qui pourraient découler de votre utilisation 
du compte Crypto et des services (collectivement les « responsabilités » et individuellement la 
« responsabilité »). 

Sans limiter la portée de ce qui précède, cela inclut : 

•​ toute violation de votre part de la convention, de la Convention de gestion de compte 
client de WSII ou des documents ou modalités supplémentaires qui y sont intégrés; 

•​ toute violation de votre part d’un droit d’un tiers; 
•​ toute violation d’une déclaration ou garantie que nous vous avons faite ou donnée par 

l’intermédiaire de la présente convention ou autrement; 
•​ toute infraction de votre part à l’égard des lois, règlements, règles, politiques et pratiques 

courantes (collectivement, les « règles et règlements applicables »); 
•​ toute réclamation en dommages-intérêts intentée par une institution financière à notre 

endroit, en lien avec votre non-respect des modalités de la convention, de la Convention 
de gestion de compte client de WSII ou des documents ou modalités supplémentaires 
qui y sont intégrés; 

•​ tous les frais que nous avons engagés dans le cadre de l’exercice de tout droit 
conformément au présent paragraphe 11a); 

•​ toute dette ou autre obligation envers WSII, y compris toute dette envers WSII liée à 
l’annulation, au refus ou au retour de dépôts. 

b. Paiement de dettes 
Si vous contractez une dette ou engagez une responsabilité envers WSII ou si vous ne vous 
conformez pas à l’une ou l’autre des exigences contenues dans la convention ou la Convention 
de gestion de compte client de WSII et en plus des autres droits ou recours dont WSII peut se 
prévaloir, WSII pourrait, en tout temps et selon les besoins, sans vous donner de préavis ou 
vous le demander, liquider, désimmobiliser ou vendre une partie ou la totalité des 
cryptomonnaies de votre compte Crypto ou autrement appliquer une partie ou la totalité des 
fonds que vous détenez dans votre compte Crypto ou tout autre compte que vous détenez 
auprès de WSII pour éliminer ou réduire votre dette envers WSII, selon le cas. 



 

S’il reste des montants en souffrance après une telle liquidation, vente, désimmobilisation ou 
application de fonds, vous comprenez que vous demeurez responsable envers WSII à l’égard 
de toute insuffisance suivant l’exercice, par nous, d’une partie ou de la totalité de nos droits. 
Vous convenez également que les droits que nous pouvons exercer aux termes du présent 
article sont raisonnables et nécessaires pour protéger WSII. 

12. Résiliation et suspension 

a. Résiliation et suspension 
Nous avons le droit, à notre entière discrétion et sans préavis ou responsabilité à votre égard, 
de modifier, suspendre ou annuler toute opération en suspens ou de modifier, suspendre ou 
désactiver le compte Crypto pour quelque raison que ce soit, y compris en cas de non-respect 
de votre part de l’une ou l’autre des dispositions de la convention ou si nous soupçonnons un 
accès non autorisé à votre compte. Vous pouvez aussi résilier le compte Crypto en nous 
transmettant un avis à cet effet. 

b. Disposition des actifs 
Votre compte Crypto ne doit pas avoir de solde avant sa fermeture pour quelque raison que ce 
soit. Si des cryptomonnaies se trouvent dans le compte Crypto au moment de sa suspension, 
résiliation ou désactivation, nous pourrions, à notre seule et entière discrétion, liquider vos 
cryptomonnaies et vous verser le produit selon le mode de paiement de notre choix. Si nous 
décidons, à notre seule et entière discrétion, de résilier le compte Crypto conformément au 
paragraphe 12a) ci-dessus, nous pourrions liquider vos cryptomonnaies et vous verser le 
produit selon le mode de paiement de notre choix. 

13. Généralités 

a. Tribunal 
Toute poursuite, action ou procédure judiciaire liée à la convention doit être portée devant les 
tribunaux de Toronto, en Ontario, et chacune des parties convient irrévocablement de s’en 
remettre à la compétence exclusive de ces tribunaux à l’issue d’une action ou d’une procédure. 

b. Cession 
Vous ne pouvez céder la convention à un tiers, ni les droits ou obligations prévus aux 
présentes, sans obtenir au préalable notre consentement écrit. Toutefois, aucune cession ne 
vous libère de vos responsabilités et de vos obligations prévues aux présentes. Toute tentative 
de cession, de transfert ou de recourir à un autre moyen constituant une violation de ce qui 
précède sera nulle. Nous pouvons céder à un tiers la présente convention, ainsi que l’ensemble 
de nos droits et obligations en vertu de celle-ci, sans votre consentement. La convention lie 
chacune des parties aux présentes, de même que chacun des successeurs et cessionnaires 
autorisés, et elle est conclue au bénéfice de chacune d’elles. 

c. Titres 
Les titres de la convention ne visent qu’à en faciliter la lecture et n’ont aucune incidence sur 
l’interprétation de la présente convention. 

d. Divisibilité 
Si une modalité ou une disposition de la présente convention est déclarée invalide, illégale ou 
inopposable, l’invalidité, l’illégalité ou l’inopposabilité ne s’appliquera qu’à cette modalité ou 
cette disposition. Le reste de la convention demeurera valide. La convention conservera son 
plein effet comme si la modalité ou la disposition invalide ou inopposable n’en faisait pas partie. 
Si des règles et règlements applicables sont adoptés, créés, modifiés ou amendés de quelque 



 

façon que ce soit, avec pour conséquence que l’une ou l’autre des dispositions ou conditions de 
la convention devienne invalide en tout ou en partie, lesdites dispositions ou conditions seront 
réputées avoir été modifiées ou remplacées dans la mesure nécessaire pour donner effet à ces 
règles et règlements applicables. 

e. Absence d’endossement 
Les liens vers le site ou vers d’autres sites Web de la Société ne figurent qu’à des fins 
pratiques. Les renseignements, documents ou éléments de contenu provenant d’un tiers 
indépendant ou le concernant ne signifient aucunement que nous endossons ses produits, 
services ou renseignements explicitement ou implicitement. Les renseignements, données, 
opinions ou recommandations fournis par des tiers, par l’intermédiaire de liens ou accessibles 
autrement, ne relèvent que du tiers indépendant et en aucun cas de nous. 

f. Maintien en vigueur 
La convention demeure en vigueur malgré la fermeture, la réouverture ou la renumérotation 
accessoire, temporaire ou intermittente d’un compte Crypto. 

g. Intégralité de l’entente 
La présente convention doit être lue conjointement avec toute autre entente intervenue entre 
vous et WSII relativement à votre compte Crypto, pourvu que, dans la mesure nécessaire, les 
modalités et les dispositions de la présente convention remplacent celles de toutes les autres 
ententes conclues avec WSII, qu’elles aient été mentionnées ou non dans les présentes. 
Néanmoins, la présente convention ne limite ni ne restreint d’aucune façon les autres droits que 
WSII pourrait avoir dans le cadre d’une autre entente intervenue avec vous. 

h. Absence de renonciation 
Aucune renonciation de la part de l’une ou l’autre des parties à une disposition des présentes 
ne prendra effet à moins d’être expressément mise par écrit. Une renonciation de la part de 
l’une ou l’autre des parties ne constitue pas ni ne saurait être réputée constituer une 
renonciation à l’égard d’un manquement, d’une violation ou d’un défaut dont il n’est pas 
expressément question dans cette renonciation faite par écrit, qu’il soit de nature semblable ou 
de nature différente, et que ce manquement, cette violation ou ce défaut se soit produit avant ou 
après la renonciation. L’omission d’exercer un droit, un recours, un pouvoir ou un privilège aux 
termes de la présente convention ou un retard dans l’exercice d’un tel droit, recours, pouvoir ou 
privilège ne constitue pas et ne saurait être réputé constituer une renonciation à celui-ci et le fait 
d’exercer une fois ou partiellement un droit, un recours, un pouvoir ou un privilège aux termes 
de la présente convention ne saurait empêcher tout exercice ultérieur ou tout nouvel exercice 
de ce droit, de ce recours, de ce pouvoir ou de ce privilège ou d’un autre droit, recours, pouvoir 
ou privilège. 



Wealthsimple Investments Inc. 
Crypto Account Agreement 

1. Introduction 

a. Crypto Account 
This Agreement is entered into by and between you and Wealthsimple Investments Inc. (the 
“Firm”, “WSII”, “we”, “us” or “our”). Together with your Client Account Agreement, and any other 
documents and/or additional terms expressly incorporated by reference, this Agreement 
governs your access to and use of an account (a “Crypto Account”) with WSII for the purpose of 
buying, selling, transferring, holding and/or staking digital assets (“Cryptocurrencies”, each, a 
“Cryptocurrency”) and the content, functionality, and services offered via the Crypto Account 
(such content, functionality and services, the “Services”). This Agreement shall be read and 
construed together with the Client Agreement. 

By submitting a request to open a Crypto Account, you are agreeing that you have read, 
understood and agree to the terms and conditions outlined in this Agreement. 

b. Authorization 
You authorize us to facilitate the process of buying, selling, holding, transferring and staking 
Cryptocurrency on your behalf. We are authorized to open or close your Crypto Account, cancel 
or correct Orders (as defined below), convert funds in your Crypto Account between different 
currencies, direct transfers of funds or Cryptocurrencies to or from Liquidity Providers (as 
defined below), the issuer of a Supported Cryptocurrency (as defined below) and/or the 
Custodians (as defined below), direct and receive transfers of Cryptocurrencies between your 
Crypto Account and External Wallets (as defined below) and take such other steps as are 
reasonable to carry out your directions. All transactions will be effected only on your directions, 
except as otherwise expressly described in this Agreement. 

Without limiting the foregoing, by using the Services, you authorize us to disclose, as deemed 
necessary in our sole discretion, your personal information and data to Custodians, Liquidity 
Providers and any other service providers (collectively, “Service Providers”). We may also 
disclose certain personal information and transaction data, including the amount and price of 
Cryptocurrency you purchase or sell using the Services, to one or more Canadian securities 
regulatory authorities or the Canadian Investment Regulatory Organization. 

2. Supported Cryptocurrencies and Services 

a. Supported Cryptocurrencies 
WSII may, from time to time, add or remove the Cryptocurrencies for which services are 
provided (“Supported Cryptocurrencies”, each, a “Supported Cryptocurrency”). From time to 
time, we may also make available a Supported Cryptocurrency that is intended to maintain a 
stable value by reference to a fiat currency as a “Supported Stablecoin”. For avoidance of 
doubt, unless specifically announced by us, the Services exclude all other protocols and/or 
functionality which supplement or interact with Supported Cryptocurrencies (collectively, 
“Supplemental Protocols”). Supplemental Protocols include but are not limited to metacoins, 
colored coins, side chains, or other derivative, enhanced, or forked protocols, tokens, or coins or 
other functionality, such as staking, protocol governance, and/or any smart contract functionality, 
which may supplement or interact with a Supported Cryptocurrency.  

b. Supported Services 
We may at any time, in our sole discretion and without notice or liability to you, alter, amend, 
restrict, modify, or terminate the Services or any functionality or portion of the Services. For 



avoidance of doubt, WSII may at any time limit, alter, amend, restrict, modify or terminate 
Services with respect to a Supported Cryptocurrency, including limiting or restricting your ability 
to access the Services, in whole or in part. You understand that there is no guarantee that the 
Services or any portion or functionality of them will continue to operate or be available for any 
particular period of time. We reserve the right, in our sole discretion, to correct any errors or 
omissions in any portion of the Services at any time without notice, but confirm that we have no 
duty to do so. 

Without limiting the foregoing, you acknowledge and agree that the provision of the Services is 
subject to terms and conditions of exemptive relief granted to WSII by Canadian securities 
regulators or the Canadian Investment Regulatory Organization (“CIRO”), applicable securities 
laws, rules established by CIRO and such other laws, regulations, rules or orders that may apply 
to WSII and that WSII may alter, amend, restrict, modify, or terminate the Services to comply 
with the foregoing. 

c. Unsupported or Valueless Cryptocurrencies 
In the event that we determine that we will no longer provide Services with respect to a 
Supported Cryptocurrency, we may, in our sole and absolute discretion, and without notice to 
you, liquidate the Cryptocurrency and tender payment of the proceeds to you by any means of 
our choice. 

You also acknowledge and agree that WSII is entitled to deem, in its sole discretion, exercised 
in a reasonable manner, a Cryptocurrency to be a valueless Cryptocurrency. In these 
circumstances, WSII may, without notice to you, remove the valueless Cryptocurrency from your 
Crypto Account at zero or nominal value. For the purposes of this Agreement, a valueless 
Cryptocurrency is a Cryptocurrency that cannot reasonably be demonstrated to have any value. 

For a Supported Stablecoin that we determine will no longer be supported, the price at which we 
liquidate or redeem such Supported Stablecoin may be below its intended value or the amount 
you paid, and you may receive less than its intended value. Redemption terms, including any 
right to redeem directly with the issuer, are as described in the disclosures for that Supported 
Stablecoin. 

d. Cryptocurrency Dust 
After executing an Order, a small amount of cryptocurrency under the minimum tradable limit 
may remain in your wallet (“Dust”). We generally consider Dust to be any amount of 
Cryptocurrency valued at less than $0.02 in your local currency. 

To remove Dust from your account, you have the right but not the obligation to request that such 
Dust be removed from your Crypto Account at zero value and such removal may be treated as a 
disposition of the Cryptocurrency for tax purposes. In accordance with the foregoing, you agree 
that we will not be liable to you for any future value attributable to Dust. 

You understand and agree that in the event that you close your Crypto Account, any Dust in 
your Crypto Account will automatically be removed by us from your Crypto Account at zero 
value. You further understand and agree that you forfeit any right in any proceeds from the 
removal of Dust from your Crypto Account when you close your Crypto Account. 

The removal of Dust from your Crypto Account may have tax consequences and WSII shall not 
be liable for any tax liability you may incur due to the removal of Dust. 

e. Rewards Program 



We may, from time to time and in our sole discretion, offer a discretionary rewards program 
under which we provide rewards in the form of Crypto Assets to eligible clients who hold one or 
more Supported Cryptocurrencies (including a Supported Stablecoin) with us (a “Rewards 
Program”). Participation is optional. The rewards rate, eligibility criteria, payout timing and other 
mechanics of a Rewards Program, and the instructions for how you may opt out, are set out in a 
separate rewards program policy available on our website (the “Rewards Program Policy”). 
Before you participate, and by participating, you agree to and acknowledge the matters set out 
in this Subsection and in the Rewards Program Policy. 

REWARDS ARE NOT GUARANTEED AND MAY BE CHANGED, SUSPENDED OR 
TERMINATED AT OUR DISCRETION AT ANY TIME. REWARDS ARE PAID IN CRYPTO 
ASSETS AND, GIVEN THE VOLATILITY OF CRYPTO ASSETS, THE VALUE OF ANY 
REWARDS MAY BE SIGNIFICANTLY LESS THAN THEIR VALUE WHEN EARNED. A 
REWARDS PROGRAM IS NOT THE SAME AS, AND IS RISKIER THAN, A DEPOSIT WITH A 
BANK OR FIAT HELD WITH US OR ANOTHER REGISTERED FIRM. WSII IS NOT A 
DEPOSITORY INSTITUTION AND YOUR CRYPTO ACCOUNT IS NOT A DEPOSIT 
ACCOUNT. THE CRYPTO ASSETS AND REWARDS ARE NOT PROTECTED BY THE 
CANADIAN INVESTOR PROTECTION FUND OR THE CANADA DEPOSIT INSURANCE 
CORPORATION. ADDITIONAL RISKS ARE SET OUT IN THE RISK DISCLOSURE 
STATEMENT AND IN THE APPLICABLE DISCLOSURES FOR THE RELEVANT CRYPTO 
ASSET AVAILABLE ON OUR WEBSITE AND OUR PLATFORM, AND YOU SHOULD 
CONSIDER THE RISKS ASSOCIATED WITH THAT CRYPTO ASSET AS DESCRIBED IN 
THOSE DISCLOSURES BEFORE PURCHASING OR HOLDING IT. 

Any Rewards Program is funded by us. We fund rewards from our own capital and resources. 
We do not use, lend or pledge your Crypto Assets to fund rewards, and rewards are not a 
distribution of, or a share in, any income earned on the assets backing a Supported Stablecoin. 
We provide rewards only in the form of Crypto Assets that are Supported Stablecoins or Crypto 
Assets that are not otherwise securities or derivatives. Rewards are determined in our sole 
discretion, are not guaranteed, and the rates and timing may vary and have no relationship to, 
and may not be competitive with, benchmark interest rates for bank deposit accounts. Rewards 
may be subject to tax withholding and reporting as required by applicable law, and you are 
responsible for any taxes payable in respect of rewards. 

By purchasing and holding a Supported Cryptocurrency that is eligible for rewards, you agree to 
participate in, and to receive rewards under, the applicable Rewards Program. Your participation 
is entirely at your discretion, and you may opt out at any time, and opt back in, by following the 
instructions in the Rewards Program Policy. If you opt out of a Rewards Program or close 
your Crypto Account, you will forfeit any rewards that have accrued but have not yet 
been distributed to you as at that time. Selling, sending or redeeming a Supported 
Cryptocurrency does not by itself cause you to forfeit rewards you have already accrued 
for the days you held it. 

We and our affiliates may have an ownership or other interest in, or a collaboration, 
revenue-sharing or other commercial arrangement with, the issuer, administrator or other 
service provider of a Supported Cryptocurrency for which rewards are offered (including the 
issuer, administrator or other service provider of a Supported Stablecoin), and may receive a 
direct or indirect benefit in connection with your holding of, or participation in a Rewards 
Program in respect of, that Supported Cryptocurrency. These interests give rise to conflicts of 
interest, which we address in our conflicts of interest disclosure. 

We may add to, change or delete any term of a Rewards Program, and may suspend or 
terminate a Rewards Program or your participation in it, at any time in accordance with the 



Rewards Program Policy. If we change the information above regarding whether rewards are 
guaranteed or may change, the risks of a Rewards Program, or our conflicts of interest, we will 
promptly notify each participating client and provide instructions for how you may opt out of 
further participation. 

f. Conflicts of Interest 
You acknowledge that we and our affiliates may have an ownership or other interest in, or 
commercial arrangements with, the issuer, administrator or other service provider of a 
Supported Cryptocurrency (including the issuer, administrator or other service provider of a 
Supported Stablecoin), and may act as principal, or source a Supported Cryptocurrency directly 
from its issuer, when facilitating your transactions. We and our affiliates may receive a direct or 
indirect benefit in connection with your holding, purchase or use of such a Supported 
Cryptocurrency. These interests give rise to conflicts of interest, which we address in our 
conflicts of interest disclosure made available to you. 

3. Trading Crypto Assets 

a. Placing Orders 
Subject to rate or other limits that may be imposed by WSII in its sole discretion, you may use 
the Services to place supported order types, including market and limit orders, for the purchase 
or sale of Cryptocurrencies (each, an “Order”). You may not use the Services to place margin 
orders. You may not place an Order to purchase Cryptocurrencies unless you have sufficient 
funds or other Cryptocurrencies available in your Crypto Account to satisfy your Order. You may 
not place an Order to sell Cryptocurrencies unless you have sufficient Cryptocurrencies 
available in your Crypto Account. It is your responsibility to ensure that you have sufficient funds 
and/or Cryptocurrency in your Crypto Account to settle transactions you make using the Crypto 
Account. If you place an Order with insufficient funds and/or Cryptocurrency, we may reject the 
Order, cancel the entire Order or fill only a partial Order. 

b. Order Execution 
Before you confirm a market Order, we will obtain an estimated price on your behalf from a 
third-party liquidity provider (a “Liquidity Provider”), after which we will incorporate the Trading 
Fees (as defined below), and will present this amount to you as the estimated price and fees at 
which the Liquidity Provider and we are willing to transact with you. For other types of Orders, 
such as limit, scheduled or recurring orders, before you confirm the Order, we will provide you 
with a reasonable estimate of fees that will apply to your Order once executed. Prices of 
Cryptocurrencies may be expressed in Canadian dollars, U.S. dollars or other supported fiat 
currency or in units of another Cryptocurrency. All executed Orders are deemed final and are 
non-reversible by you. You understand the amount of Cryptocurrency or funds you receive after 
an Order is executed may differ from the estimates provided to you, especially during periods of 
high volume, illiquidity, fast movement, or volatility in the marketplace, and you agree that we 
are not liable for any such discrepancy.  

For a Supported Stablecoin, we may obtain the Supported Stablecoin directly from its issuer (or 
a distributor appointed by the issuer), or fill your Order from our own inventory, rather than from 
a Liquidity Provider. In that case, the estimated price we present to you may not be the one 
obtained directly from a Liquidity Provider. 

c. High Touch Execution Services 
Subject to eligibility in accordance with our policies and procedures, we may provide you with 
facilities to request quotes and place Orders by telephone, instant messaging or similar 
functionality (High Touch Execution Services). Orders placed using High Touch Execution 



Services may be subject to additional requirements, including minimum Order value 
requirements, established by us from time to time in our sole discretion. You understand and 
agree that all fees associated with the High Touch Execution Services are disclosed prior to 
executing an Order and are contained in the confirmation for your transaction. 

You agree that WSII may, in its sole and absolute discretion, accept statements similar or 
analogous to the following as your indication of agreement to the terms of an Order placed 
using High Touch Execution Services: “ok”, “done,” “I buy,” “bought,” “I sell,” or “sold”. An Order 
placed using High Touch Execution Services is not confirmed unless and until WSII provides 
you with a trade confirmation. Subject to compliance with Section 5(c) of this Agreement, you 
may instruct us to deliver Cryptocurrency purchased using High Touch Execution Services to an 
External Wallet controlled by you. By using the High Touch Execution Services, you 
acknowledge and understand that delays relating to manual Order handling and/or transfers to 
External Wallets may occur. We are not responsible for these delays or for any loss arising from 
these delays. For avoidance of doubt, all Orders placed using High Touch Execution Services 
are subject to all other terms of this Agreement. 

d. Trade Settlement 
You authorize and direct us to settle executed Orders with Liquidity Providers by transferring or 
delivering your funds or Cryptocurrency, as the case may be, to Liquidity Providers within two 
business days of the executed Order. Notwithstanding that Orders are executed by Liquidity 
Providers, we may, if necessary to carry out your instructions received after an Order has been 
executed and at any time prior to settlement, elect to settle executed Orders by transferring 
funds or delivering Cryptocurrency to you from our corporate funds or inventory, in which case 
you agree and direct that the funds or Cryptocurrency to be received on your behalf at time of 
settlement from the Liquidity Provider that executed the Order shall be transferred or delivered 
to us. You acknowledge and agree that until such time as settlement of an executed Order 
occurs, you remain liable for payment of the price and applicable fees or delivery of 
Cryptocurrency, as the case may be. 

e. Errors and Corrections 
We will not be responsible for losses incurred by mistyped or otherwise wrongly placed Orders. 
Notwithstanding the foregoing, in the event we determine, at our sole discretion, that as the 
result of a technical issue an executed Order did not reflect the fair market value for the 
applicable Cryptocurrency, we may cancel or correct such Order. 

f. Right to Cancel Orders 
You agree and understand that we and/or the Liquidity Providers reserve the right to cancel any 
Order or part of an Order if such Order was placed during scheduled or unscheduled downtime, 
violates this Agreement, violates limits or other requirements set by a Liquidity Provider or is 
“non-marketable”. Non-marketable for our purposes means a buy Order where the limit price is 
below the asking price or a sell Order where the limit price is above the bid price. We have the 
right to determine, at our sole discretion, whether or not to accept any Order or instruction for 
your Crypto Account. We are not responsible for any losses incurred as a result of our or a 
Liquidity Provider’s decision to cancel an Order or any part of an Order or refuse to execute an 
Order placed by you. 

4. Custody & Ownership of Cryptocurrency 

a. Appointment 
You agree to hereby appoint us to act as the custodian of the Cryptocurrencies purchased or 
deposited by you, to be held in trust by us for your benefit in accordance with this Agreement, 



and we accept such appointment and the obligations, duties, and responsibilities set out in this 
Agreement. 

b. Custody Location 
Your purchased and deposited Cryptocurrencies are held in trust in one or more of WSII’s 
omnibus custodial accounts at third-party cryptocurrency custodians (the “Custodians”, each, a 
“Custodian”) or in online “hot wallets” administered by us or a Custodian for the purpose of 
transferring Cryptocurrency to and from External Wallets (as defined below) and Liquidity 
Providers. Each Custodian records the Cryptocurrencies beneficially owned by clients of WSII 
as separate and apart from any other assets custodied by the Custodian. 

c. Title & Ownership 
The Cryptocurrencies held in trust in your Crypto Account will be fully-paid assets beneficially 
owned by you and not by WSII. WSII will record your purchased Cryptocurrencies in its books 
as separate and apart from anyone else’s Cryptocurrencies and from WSII’s own property. Our 
records will at all times provide for the separate identification of the Cryptocurrency owned by 
each client. Neither WSII nor the Custodians will loan, hypothecate, pledge, or otherwise 
encumber any Cryptocurrency in your Crypto Account unless instructed by you. Neither WSII 
nor any Custodian may use the Cryptocurrency in your Crypto Account in the conduct of its 
business. 

5. Transferring Cryptocurrencies from your Crypto Account 
a. Support for Transfers 
For certain Supported Cryptocurrencies, WSII may provide functionality (“Transfer 
Functionality”) allowing you to transfer the Supported Cryptocurrency into and/or out of your 
Crypto Account and to or from wallets or addresses on Cryptocurrency networks that are not 
controlled by WSII (“External Wallets”, each, an “External Wallet”). You acknowledge and agree 
that WSII may only provide Transfer Functionality for certain Supported Cryptocurrencies, that 
WSII may support either deposits or withdrawals in respect of certain Supported 
Cryptocurrencies and that WSII may not provide Transfer Functionality for all Cryptocurrency 
networks on which a Supported Cryptocurrency may be available. 

b. Deposits 
When you (or a third party acting on your behalf) transfer Cryptocurrency to your Crypto 
Account from an External Wallet, you (or the third party initiating the Cryptocurrency network 
transaction on your behalf) is solely responsible for executing the transaction properly, which 
may include, among other things, payment of sufficient network, gas, transaction or miner’s fees 
(“Network Fees”) for the transaction to be successful. We are not responsible for delays or loss 
incurred as a result of an error in the initiation of a Cryptocurrency network transaction. To 
transfer Cryptocurrency to your Crypto Account, you will only transfer a Supported 
Cryptocurrency to a deposit address provided by us for each specific transfer. Deposit 
addresses or other deposit instructions provided by us are intended for a single deposit and we 
do not guarantee that multiple, separate transfers to the same deposit address or using the 
same deposit instructions will be received or accepted by us. We are not responsible for delays 
or loss arising from transfers of unsupported Cryptocurrencies, transfers to incorrect deposit 
addresses or re-use of deposit addresses or deposit instructions for multiple transfers. 

Before being accepted by us and credited to your Crypto Account, all intended transfers of 
Cryptocurrency to your Crypto Account are subject to review by us for compliance with 
applicable laws and our internal policies and controls. We are not responsible for delays or loss 
incurred as a result of this review. No transfer of Cryptocurrency to your Crypto Account is 



accepted by us unless and until it is shown in your Crypto Account, even if the corresponding 
Cryptocurrency network transaction is shown as confirmed or completed. Before or after a 
transfer of Cryptocurrency is accepted and shown in your Crypto Account, we reserve the right 
to refuse, cancel or reverse any transfer to your Crypto Account for any reason, including 
without limitation if we suspect the transfer involves money laundering, terrorist financing, fraud, 
or any other form of criminal activity or proceeds of crime or if required by law or an order of any 
court or other authority to which we are subject. After a transfer of Cryptocurrency to your 
Crypto Account is accepted, we may temporarily place holds or other restrictions on your ability 
to transact with your Crypto Account, including buying, selling, transferring Cryptocurrency or 
withdrawing funds. You agree and understand that we have no obligation to disclose to you why 
a transfer is refused, cancelled or reversed or why holds or restrictions are placed on your ability 
to transact with your Crypto Account. 

You agree that you may not use your Crypto Account to receive payments or transfers of 
Cryptocurrency from third parties, other than third parties acting on your behalf. Whenever you 
transfer Cryptocurrency from an External Wallet to your Crypto Account, you represent and 
warrant to us that (a) you, or a third party acting on your behalf, controls the External Wallet; 
and (b) the transferred Cryptocurrency was, and continues to be, beneficially owned by you. 

c. Withdrawals 
When you instruct us to transfer Cryptocurrency from your Crypto Account to an External Wallet, 
you are responsible for verifying all transaction information, including withdrawal addresses, 
prior to submitting instructions to us. You shall not attempt to transfer Cryptocurrency directly to 
a smart contract, dapp or other form of Supplemental Protocol because our systems are not 
configured to detect, secure or process such transactions and such attempted transfers may 
result in the loss of your Cryptocurrency. Transfers from your Crypto Account cannot be 
reversed once they have been broadcast to the relevant Cryptocurrency network. We are not 
responsible in the event you enter an incorrect External Wallet address for the withdrawal, 
otherwise provide us with incorrect transaction information, or transfer Cryptocurrency to a 
smart contract, dapp or other Supplemental Protocol. Transfers of Cryptocurrency are subject to 
Network Fees received by miners, validators or other entities unrelated to WSII, and as a result, 
when transferring Cryptocurrency from your Crypto Account to an External Wallet, the amount 
received in the External Wallet may be less than the amount sent from your Crypto Account. 

When you purchase Cryptocurrency, we may put a limit or hold on transfers from your Crypto 
Account to External Wallets. We may also hold a transfer from your Crypto Account indefinitely 
in accordance with other internal policies or controls or as required by law. We may refuse to 
process any pending transfer from your Crypto Account for any other reason, including, without 
limitation, if we suspect the transfer involves money laundering, terrorist financing, fraud, or any 
other form of criminal activity or proceeds of crime, if required by law or an order of any court or 
other authority to which we are subject, or if the amount of the transfer exceeds limits set in 
accordance with our policies and procedures. We do not control the Cryptocurrency networks 
and make no warranty or guarantee that a Cryptocurrency transfer from your Crypto Account 
will be processed or confirmed by the Cryptocurrency network in a timely way or at all. We are 
not responsible for delays in processing or confirming transfers from your Crypto Account. We 
have no control over, or liability for, your Cryptocurrency after it is transferred to an External 
Wallet. You agree and understand that we have no obligation to disclose to you why a requested 
transfer is delayed or why we refuse to process any requested transfer. 

You agree that you may not use your Crypto Account to pay or transfer Cryptocurrency to third 
parties, other than third parties acting on your behalf. Whenever you transfer Cryptocurrency 
from your Crypto Account to an External Wallet, you represent and warrant to us that (a) you, or 



a third party acting on your behalf, controls the External Wallet; and (b) the transferred 
Cryptocurrency continues to be beneficially owned by you. 

d. No Liability for Third Party Goods or Services 
We have no control over, or liability for, the delivery, quality, safety, legality or any other aspect 
of any goods or services that you may purchase or access using Cryptocurrencies purchased or 
transferred from your Crypto Account. We are not responsible for ensuring that a third party or 
protocol you transact with will complete the transaction or is authorised to do so. If you 
experience a problem with any goods or services purchased from, or sold to, a third party using 
Cryptocurrencies purchased or transferred using the Services, or if you have a dispute with 
such third party, you should resolve the dispute directly with that third party. 

e. Payments Using a Supported Stablecoin 
We may enable you to use a Supported Stablecoin to make or receive payments or transfers to 
or from third parties, on the terms, limits and controls we make available and subject to our 
policies and applicable law. Any such functionality is optional, may be limited, suspended or 
withdrawn by us at any time, and remains subject to our right to refuse, hold, reverse or delay 
transfers as set out in this Agreement. 

6. Staking 

a. Staking Functionality 
For certain Supported Cryptocurrencies, WSII may allow you to opt into staking or delegating of 
your Crypto Assets, in which case WSII will provide you with the following services (collectively, 
the “Staking Functionality”): 

•​ WSII shall on your behalf arrange to commit your Crypto Assets as a monetary 
guarantee of the correct and performant operation of one or more validator nodes that 
validate transactions, add transactions to publicly distributed ledgers and/or maintain 
and permit access to publicly distributed ledgers (“Validator Nodes”); and 

•​ if and as required, WSII may, as your agent, arrange with operators of Validator Nodes 
(“Node Operators”) to operate, on your behalf, Validator Nodes or other similar 
computing resources. 

b. Authorization 
By opting into the Staking Functionality, you expressly authorize and instruct WSII (and if 
applicable, its Custodians) to take such steps as are reasonable to carry out your instructions to 
arrange to stake or delegate your Crypto Assets as set out in Subsection 6(a). You acknowledge 
and agree that, in connection with the Staking Functionality, WSII has sole discretion with 
respect to the timing of all steps required to carry out your instructions, as well as the selection 
of Validator Nodes and Node Operators. 

c. Lock-up Periods 
You may instruct WSII to arrange to unstake your staked Crypto Assets at any time, subject to 
any applicable lock-up, unbonding or cool-down periods that may restrict transfers of your 
Crypto Assets under the rules of the underlying blockchain protocol (“Lock-up Periods”). For 
certain Crypto Assets, WSII may make commercially reasonable efforts to allow you to remove 
your staked Crypto Assets from the Staking Functionality prior to the expiry of any Lock-up 
Period. You acknowledge and agree that WSII is not obligated to do so for all Crypto Assets 
supported by the Staking Functionality and WSII may, in its discretion, suspend this service and 
restrict your ability to remove staked Crypto Assets from the Staking Functionality until 
applicable Lock-up Periods elapse. 



d. Staking Rewards 
WSII shall report to you on any staking rewards received by WSII attributable to the guarantee 
of the correct and performant operation of Validator Nodes through the staking of Crypto Assets 
(“Staking Rewards”) by detailing such Staking Rewards in your Crypto Account. WSII shall 
promptly distribute any Staking Rewards to you after receipt by WSII by crediting such rewards 
to your Crypto Account. The applicable percentage and timing of any such distributions will be 
determined by WSII in accordance with its policies and procedures and are subject to applicable 
fees and applicable taxes. You acknowledge and agree that: 

•​ neither WSII nor any of the Node Operators represents, promises or guarantees that you 
will receive any Staking Rewards; 

•​ Node Operators may set a fee or commission that is deducted from any Staking 
Rewards earned by you and that this fee or commission is subject to change at any time; 

•​ any estimated rate of Staking Rewards provided by WSII for a specific Crypto Asset is 
an estimate only, not guaranteed and may change at any time; 

•​ you may receive no Staking Rewards whatsoever and any Staking Rewards you may 
receive are subject to numerous factors, including factors that are outside of the control 
of WSII and the Node Operators; 

•​ you have no right to Staking Rewards unless and until they are received by WSII; and 
•​ you are solely responsible for any income, sales or other taxes that may be properly 

payable by you with respect to Staking Rewards or in connection with the Staking 
Functionality. 

e. Staking Penalties 
You acknowledge that some or all of your staked Crypto Assets and/or staking rewards may be 
slashed, reduced or otherwise lost due to penalties imposed by a blockchain network as a result 
of a violation of protocol rules by a Validator Node (a “Staking Penalty”). Any loss due to a 
Staking Penalty will be allocated to you in accordance with WSII’s policies and procedures. To 
the extent a Node Operator provides any compensation for the Staking Penalty to WSII, WSII 
will distribute your share of such compensation to you. 

f. No Guarantee and Other Limitations 
WSII DOES NOT PROMISE OR GUARANTEE THAT YOU WILL RECEIVE ANY STAKING 
REWARDS. WSII cannot guarantee uninterrupted or error-free operation of the Staking 
Functionality or that WSII or the Node Operators will correct all defects or prevent third-party 
disruptions or unauthorized third party access. In the event of such disruptions, you may not 
earn Staking Rewards and may be subject to Staking Penalties. WSII may impose limits on your 
ability to use the Staking Functionality, including without limitation limits on the amount you can 
stake. 

g. Governance and Voting 
For certain Crypto Assets, the underlying protocols offer holders of staked Crypto Assets the 
ability to vote on matters related to the governance of protocol-level issues. WSII may or may 
not support voting for such assets, and may cease supporting voting at any time in its discretion. 
In certain cases, WSII or the Node Operators may vote on your behalf. 

h. Relationship with Node Operators 
You acknowledge and agree that Node Operators may pay WSII an amount in connection with 
WSII’s arranging to commit your Crypto Assets as a guarantee of the correct and performant 
operation of Validator Nodes through staking or delegating them with Node Operators. 



7. Fees 

a. Trading Fees 
On each executed Order, WSII adds all applicable fees we charge for the transaction, less any 
discounts or other fee reductions that may apply (collectively, the “Trading Fees”), to the price 
charged by the Liquidity Provider executing your Order. Estimated Trading Fees will be 
presented to you at the time you place an order to purchase or sell a Cryptocurrency. The actual 
Trading Fees applicable to your Order may be higher or lower due to fluctuations in the price of 
the Cryptocurrency between the moment the Estimated Trading Fees are presented to you and 
the moment your Order is executed. You understand and agree that WSII is not responsible for 
these fluctuations. 

b. Network Fees 
When transferring Cryptocurrency from your Crypto Account at your instruction, we may charge 
a fee to pay Network Fees necessary for the transfers to be processed and confirmed by the 
Cryptocurrency network. 

c. Staking Fees 
WSII charges a fee for the Staking Functionality by deducting a percentage of your Staking 
Rewards as they are earned. 

d. Fee Schedule 
Additional terms governing fees, including account fees, are set out in the WSII Crypto Fee 
Schedule, which is available on the Firm’s website at 
https://www.wealthsimple.com/en-ca/legal/fees/crypto. 

8. Forks and Airdrops 

a. Forks 
You agree and understand that the underlying protocols of Cryptocurrency networks are subject 
to changes in operating rules (each a “Fork”) that may result in more than one version (each, a 
“Forked Network”) and we and/or the Custodians holding an identical amount of your purchased 
Cryptocurrencies associated with each Forked Network. You further agree and understand that 
Forks may materially affect the value, function, and/or name of your purchased 
Cryptocurrencies. 

In the event of a Fork, you agree and understand that we, in consultation with the Custodians, 
will determine which Forked Networks to support and that we may temporarily suspend the 
Services (with or without advance notice to you) until such determination is made. You agree 
and understand that we and/or the Custodians may choose not to support a Forked Network 
(each, an “Unsupported Forked Network”) and that you have no right, claim, or other privilege to 
any Cryptocurrencies of an Unsupported Forked Network. We will notify you of our and the 
Custodians’ determination with respect to a Fork within a reasonable period of time. You agree 
and understand that, if you wish to sell Cryptocurrencies related to an Unsupported Forked 
Network, you must do so prior to the occurrence of any Fork. 

b. Airdrops 
You agree and understand that entities or persons unrelated to WSII may transfer, or attempt to 
transfer, crypto assets to existing holders of a Cryptocurrency (an “Airdrop”) and as a result, we 
and/or the Custodians may hold additional crypto assets transferred as a result of or in 
connection with an Airdrop (“Airdropped Assets”). 



In the event of an Airdrop, you agree and understand that the Airdropped Assets are not a 
Supported Cryptocurrency and that we, in consultation with the Custodians, will determine 
whether to support the Airdropped Assets. You agree and understand that we and/or the 
Custodians may choose not to support Airdropped Assets and that you have no right, claim or 
other privilege to any Airdropped Assets. In the event that we and/or the Custodians choose to 
support Airdropped Assets, we will notify you of the determination. 

c. Distribution of Assets from Forks or Airdrops 
You acknowledge and agree that in the event we, in consultation with the Custodians, elect to 
support Airdropped Assets or an Unsupported Forked Network and reconcile accounts with you, 
we may withhold, retain or sell a portion of the Airdropped Assets and Cryptocurrencies of the 
Unsupported Forked Network to compensate us and the Custodians for the reasonable costs 
and efforts of doing so. 

9. Prohibited Uses 

In addition to uses prohibited under Section 1.c of the Client Account Agreement, when using 
the Services, you are prohibited from doing any of the following: 

•​ Using the Crypto Account to conduct fraudulent or otherwise illegal transactions; 
•​ Using or attempting to use another person’s Crypto Account; 
•​ Using the Services to take advantage of or profit from any technical glitch, malfunction, 

failure, delay, default or security breach; 
•​ Impersonating another person; 
•​ Using the Services to carry on a business or for other commercial or business purposes; 

or 
•​ Using the Services in any manner may cause WSII to breach or contravene any law or 

any contract with the Custodians, the Liquidity Providers or other Service Providers. 
WSII reserves the right to cancel or suspend your Crypto Account, block transactions or freeze 
your Cryptocurrencies or funds, immediately and without notice if we determine that your Crypto 
Account is associated with or is or was used in violation of this Agreement or the WSII Client 
Account Agreement. 

10. Risk Acknowledgment and Limitation of Liability 

a. Risk Disclosure 
You acknowledge receipt of the Wealthsimple Crypto Product Disclosure Statement (the “Risk 
Disclosure Statement”), which is also available on the Firm’s Website. You also acknowledge 
that you have read and understand the Risk Disclosure Statement. 

b. Acknowledgment of Risk 
You acknowledge that buying, and selling Cryptocurrencies is risky. You should only purchase 
Cryptocurrencies if you can afford to lose the entire amount of your purchase. You acknowledge 
the risk that the value of the Cryptocurrencies could decrease to nil. You acknowledge that we 
do not control the trading value of Cryptocurrencies. You further acknowledge that there are 
various risks that may result in the loss or theft of your Cryptocurrency, including without 
limitation risks disclosed in the Risk Disclosure Statement. 

You acknowledge that any income from transactions involving Cryptocurrency could be treated 
as business income or as a capital gain, depending on the circumstances, including your trading 
practices. Similarly, if earnings qualify as business income or as a capital gain then any losses 



may be treated as business losses or capital losses. You acknowledge you are responsible to 
withhold, collect, report, and remit all applicable taxes to all appropriate tax authorities. You 
understand that we may be required by law, including an order of a court or other authority, to 
disclose your personal information or information about your Crypto Account to tax authorities at 
any time. 

BEFORE BUYING OR SELLING CRYPTOCURRENCIES YOU SHOULD OBTAIN LEGAL AND 
TAX ADVICE. 

c. Security of Passwords and Other Account Credentials 
You acknowledge and agree that you are solely responsible for keeping your Crypto Account 
login name, password and other login credentials confidential and secure, and you accept full 
responsibility for monitoring and safeguarding online access to the Crypto Account. You agree 
never to provide a third party with your Crypto Account login credentials or to allow a third party 
to access your Crypto Account, including without limitation through remote access or 
screen-sharing software. You understand and agree that providing a third party with your Crypto 
Account login credentials or allowing a third party to access your Crypto Account may result in 
the loss or theft of your funds or Cryptocurrency. You are responsible for updating, maintaining 
and securing your computer, mobile device or other equipment and we are not liable for any 
damage or interruptions caused by any computer viruses or other malicious code that may 
affect your computer, mobile device or other equipment, or any phishing, spoofing or other 
attack. You agree to immediately notify us in writing if you become aware of any loss, theft, or 
unauthorized use of your login credentials or suspect that there has been unauthorized access 
to your Crypto Account. You understand and agree that in the event we are notified or suspect 
there has been unauthorized access to your Crypto Account, we may suspend your Crypto 
Account or otherwise limit your ability to access some or all of the Services, including buying, 
selling or transferring Cryptocurrency. You acknowledge and agree that SMS and email services 
are vulnerable to spoofing and should use care in reviewing messages purporting to originate 
from WSII. 

d. Depositor or Investor Protection Insurance 
You acknowledge that Cryptocurrencies purchased and/or held in your Crypto Account are not 
protected by the Canadian Investor Protection Fund, the Canadian Deposit Insurance 
Corporation or any other investor protection insurance scheme. 

e. Availability of Insurance 
Both WSII and the Custodians maintain insurance in the event that either party may be liable to 
you in accordance with this Agreement. You acknowledge that there can be no guarantee that 
insurance coverage maintained by us or by the Custodians will satisfy any and all claims that 
may be made in the event of a default under this Agreement or other agreements to which WSII 
and a Custodian may be bound. 

f. NO RESPONSIBILITY FOR CRYPTOCURRENCY NETWORKS OR PROTOCOLS 
WE DO NOT OWN OR CONTROL ANY OF THE PROTOCOLS THAT ARE USED IN 
CONNECTION WITH CRYPTOCURRENCIES AND THEIR RELATED NETWORKS, 
INCLUDING THOSE RESULTING FROM A FORKED NETWORK OR AIRDROP. 
ACCORDINGLY, WE DISCLAIM ALL LIABILITY RELATING TO SUCH PROTOCOLS AND ANY 
CHANGE IN THE VALUE OF ANY CRYPTOCURRENCIES (WHETHER OF A FORKED 
NETWORK, AN AIRDROP OR OTHERWISE), AND WE MAKE NO GUARANTEES 
REGARDING THE SECURITY, FUNCTIONALITY, OR AVAILABILITY OF SUCH PROTOCOLS 
OR NETWORKS. 



g. Limitation of Liability 
You acknowledge and agree that we will only be liable to you for direct damages resulting from 
any negligence or willful misconduct on our part arising directly from our performance and our 
responsibilities under this Agreement with you. You acknowledge and agree that our affiliates, 
including without limitation Wealthsimple Technologies Inc. and Wealthsimple Financial Corp., 
will have no liability to you relating to, in connection with or arising from our performance and 
our responsibilities under this Agreement with you. 

Except in accordance with, and without limiting the generality of, the foregoing, you expressly 
acknowledge and agree that we will otherwise have no liability or responsibility whatsoever for 
any direct, indirect, special, punitive or consequential damages or loss however caused, arising 
out of your use of the Crypto Account, including, but not limited to: 

•​ losses resulting from fraudulent or unauthorized transactions; 
•​ losses related to the installation, use, or maintenance of your personal computer, mobile 

device, other equipment or software, or caused by any worms, bugs, viruses, trojan 
horses, date bombs, defects, time bombs, phishing attacks, spoofing attacks or other 
items of a destructive or malicious nature, whether transmitted to or using the Services 
or otherwise; 

•​ any third-party claims or losses of any nature, including lost profits, punitive or 
consequential damages; 

•​ losses related to any errors, mistakes, inaccuracies or omissions in the Services; 
•​ losses relating in any way to, including errors in the reporting of, your taxes; 
•​ losses relating in any way to a variation in an Order including discrepancies between the 

estimated and actual fees or the estimated and actual Order details including the funds 
and/or Cryptocurrency required and/or received; 

•​ losses as resulting from scheduled or unscheduled outages or disruptions that delay or 
prevent Orders or the use of the Services generally; 

•​ losses relating to transfers or attempted transfers to or from your Crypto Account, 
including without limitation attempted transfers of Unsupported Cryptocurrencies or 
attempted transfers of Supported Cryptocurrencies on unsupported networks; 

•​ any loss or theft of funds or Cryptocurrency relating to or arising from any loss, theft or 
unauthorized use of your login credentials or access to your Crypto Account by a third 
party; 

•​ any loss relating to or arising from the suspension of your Crypto Account, any holds 
placed on your Crypto Account or any other limitations on your ability to access the 
Services; 

•​ any losses relating to or arising from fluctuations in the market prices of 
Cryptocurrencies; 

•​ a Staking Penalty; 
•​ delays or operational factors, errors or omissions when arranging to stake Crypto Assets 

on your behalf;  
•​ a Lock-up Period; 
•​ losses because you opted out of a Rewards Program or moved a Supported Stablecoin 

and did not receive rewards you expected; 



•​ losses because you sell or transfer a Supported Stablecoin outside the Services, 
including on a decentralized exchange, below its intended value; 

•​ losses because the issuer of a Supported Stablecoin suspends, delays or cannot satisfy 
redemptions, or becomes insolvent; or 

•​ losses because a Supported Stablecoin is redeemed, delisted or discontinued, or its 
legal status changes. 

11. Indemnity and Indebtedness 

a. Indemnity 
You agree to indemnify and hold harmless WSII, our affiliates (including without limitation 
Wealthsimple Technologies Inc. and Wealthsimple Financial Corp.), and their respective 
directors, officers, employees, agents, representatives, shareholders, successors and permitted 
assigns against any and all losses, damages, claims and liabilities (including reasonable legal 
fees) which may arise from your use of the Crypto Account and the Services (collectively the 
“Liabilities” and each a “Liability”). 

Without limiting the forgoing, this shall include: 

•​ any violation by you of the Agreement, the WSII Client Account Agreement, or any 
documents and/or additional terms they incorporate; 

•​ any violation by you of a third party right; 
•​ any breach of a representation or warranty made by you to us, either in the Agreement 

or otherwise; 
•​ any breach by you of applicable laws, regulations, by-laws, rules, policies and customs 

(collectively, “Applicable Rules and Regulations”); 
•​ any claim for damages brought against us by any financial institution, related to your 

non-compliance with the terms of the Agreement, the WSII Client Account Agreement or 
any documents and/or additional terms it incorporates; 

•​ any and all expenses incurred by us in connection with exercising any right pursuant to 
this Subsection 11(a); or 

•​ any indebtedness or other liability to WSII, including any indebtedness to WSII arising 
from cancelled, rejected or returned deposits. 

b. Payment of Indebtedness 
If you incur any indebtedness or other Liability to WSII or fail to comply with any other 
requirement contained in the Agreement or the WSII Client Account Agreement, then, in 
addition to any other right or remedy to which WSII is entitled, WSII may at any time and from 
time to time, without notice or demand to you, liquidate, unstake, or sell some or all of your 
Cryptocurrencies in your Crypto Account, or otherwise apply some or all of your funds in your 
Crypto Account or any other account held by you with WSII to eliminate or reduce your 
indebtedness to WSII, as the case may be. 

In the event that there are any amounts outstanding after such liquidation, sale, unstaking, or 
application funds, you understand that you shall remain liable to WSII for any deficiency 
remaining following the exercise by us of any or all of our rights. You also agree that the rights 
which we are entitled to exercise pursuant to this section are reasonable and necessary for 
WSII’s protection. 

12. Termination or Suspension 



a. Termination or Suspension 
We have the right, in our sole discretion and without notice or liability to you, to modify, suspend 
or cancel any outstanding transaction and/or modify, suspend or deactivate the Crypto Account 
for any reason, including if you breach any provision of the Agreement or if we suspect it has 
been accessed via unauthorized means. You may also terminate the Crypto Account by 
providing us notice. 

b. Disposition of Assets 
Your account balance must be zero upon the closing of your Crypto Account for any reason. If 
there are Cryptocurrencies in the Crypto Account at the time of suspension, termination or 
deactivation, we may, in our sole and absolute discretion, liquidate your Cryptocurrencies and 
tender payment of the proceeds to you by any means of our choice. In the event that we decide, 
in our sole and absolute discretion, to terminate the Crypto Account pursuant to Subsection 
12(a) above, we may liquidate your Cryptocurrencies and tender payment of the proceeds to 
you by any means of our choice. 

13. General 
a. Forum 
Any legal suit, action or proceeding arising out of or relating to the Agreement shall be instituted 
in the courts of Toronto, Ontario and each party irrevocably submits to the exclusive jurisdiction 
of such courts in any such action or proceeding. 

b. Assignment 
You will not assign the Agreement or your rights or obligations hereunder to any third party 
without our prior written consent; provided however, that no assignment may relieve you of any 
of your obligations hereunder. Any attempted assignment, transfer or other conveyance in 
violation of the foregoing will be void. We may assign the Agreement or any rights or obligation 
under the Agreement to any third party without your consent. The Agreement is binding upon 
and will enure to the benefit of each of the parties, and each of their permitted successors, and 
permitted assignees. 

c. Headings 
The headings in the Agreement are for reference only and do not affect the interpretation of the 
Agreement. 

d. Severability 
If any term or provision of the Agreement is held to be invalid, illegal or unenforceable, such 
invalidity, illegality or unenforceability will only apply to such provision. The validity of the rest of 
the Agreement will not be affected. The Agreement will continue to be carried out as if such 
invalid or unenforceable provision were not in the Agreement. If any Applicable Rules and 
Regulations are enacted, made, amended or otherwise changed with the result that any term or 
condition of the Agreement is, in whole or in part, invalid, then such term or condition will be 
deemed to be varied or superseded to the extent necessary to give effect to such Applicable 
Rules and Regulations. 

e. No Endorsement 
Links on the Firm’s website to other websites are for your convenience only. No endorsement of 
any independent third-party products, services or information is expressed or implied by any 
information, material or content of or about a third party. Any information, data, opinions, or 



recommendations provided by independent third parties through links to other websites or 
otherwise made available are solely those of the independent third party and not of us. 

f. Survival 
The Agreement will survive and remain in effect notwithstanding any incidental, temporary or 
intermittent closing out, reopening or renumbering of the Crypto Account. 

g. Entire Agreement 
The Agreement will be read in conjunction with any other agreements between you and WSII in 
connection with the Crypto Account, provided that, to the extent necessary, the terms and 
provisions of the Agreement shall supersede the terms and provisions of all other agreements 
with WSII, whether or not referred to herein, except that the Agreement in no way limits or 
restricts any other rights which WSII may have under any other agreement with you. 

h. No Waiver 
No waiver by either party of any of the provisions hereof is effective unless explicitly set forth in 
writing. No waiver by either party shall operate or be construed as a waiver in respect of any 
failure, breach or default not expressly identified by such written waiver, whether of a similar or 
different nature, and whether occurring before or after that waiver. No failure to exercise, or 
delay in exercising, any right, remedy, power or privilege arising from this Agreement shall 
operate or be construed as a waiver thereof; nor shall any single or partial exercise of any right, 
remedy, power or privilege hereunder preclude any other or further exercise thereof or the 
exercise of any other right, remedy, power or privilege. 


